
 

 

  

 

บทที่ 7 
แผนงำนโครงกำร 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศส านักการระบายน  า พ.ศ. 2559-2562 | บทที่ 7 

 7-1 

7. แผนงานโครงการ 
 

จากการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั งแผนงาน โครงการ ดัง
แสดงในบทที่ 4 น าไปสู่การจัดท าแผนการด าเนินโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 
2559-2562 โดยมีงบประมาณด าเนินการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2562 เป็นจ านวนเงินรวมทั งสิ น 
644,989,000บาท (หกร้อยสี่สิบสี่ล้านเก้าแสนแปดหมื่นเก้าพันบาทถ้วน) โดยมีตารางสรุปงบประมาณ
จ าแนกตามยุทธศาสตร์ ดังแสดงในตารางที่ 7.1 และตารางแสดงรายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนก
ตามยุทธศาสตร์ ดังแสดงในตารางที่ 7.2 

ตารางที่ 7.1 สรุปงบประมาณปี พ.ศ. 2559-2562 จ าแนกตามยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ 

2559 
ปีงบประมาณ 

2560 
ปีงบประมาณ 

2561 
ปีงบประมาณ 

2562 
รวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการ
ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการระบายน  า
และควบคุมคุณภาพน  า (Data 
Integration for Smart DDS) 

  78,000,000  445,400,000    69,000,000  100,500,000   692,900,000  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการติดตามและ
บริหารจดัการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Smart IT 
for DDS) 

  27,000,000    10,000,000    20,000,000    38,000,000      95,000,000  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
บุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริการสารสนเทศตาม
ภารกิจแก่ผู้เกี่ยวข้อง (DDS 
Smart Agents) 

784,500   7,799,500  1,390,000  115,000  10,089,000  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในทุกภาค
ส่วนในการบริหารจดัการระบาย
น  าและควบคมุคุณภาพน  า (DDS 
Social Network) 

  19,000,000      1,000,000    31,000,000      1,000,000      52,000,000  

รวมท้ังสิ้น 124,784,500 464,199,500 121,390,000 139,615,000 849,989,000 
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ตารางที่ 7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 

2559 2560 2561 2562

1.1 โครงการจ้างท่ีปรึกษา
ศึกษาและออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลกลาง (Master
 Data Management)

2559 กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

 - บรูณาการข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ ของ สนน.  
จากการวิเคราะหร์ะบบ
สารสนเทศและโครงสร้างข้อมูล
ของ สนน.  
- ออกแบบโครงสร้างข้อมูลหลัก 
และจัดท้าสถาปตัยกรรมระบบ
- ออกแบบมาตรฐานข้อมูลของ 
สนน.  จากข้อมูลหลัก (Master 
Data)
- ออกแบบโครงสร้างการ
ใหบ้ริการข้อมูลหลัก

1. วิเคราะหร์ะบบสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีใช้อยูใ่น สนน.  เพื่อ
ตรวจหาระบบฐานข้อมูลทีไ่ด้ออกแบบอยูใ่นแต่ละระบบ
สารสนเทศ
2. วิเคราะหโ์ครงสร้างข้อมูลในระบบสารสนเทศของ สนน. 
ต่าง ๆ เพื่อจัดหมวดหมู่ข้อมูลของ สนน.  
3. ออกแบบโครงสร้างข้อมูลหลักของ สนน. เพื่อใหเ้กดิ
การบรูณาการข้อมูล 
4. ออกแบบโครงสร้างและจัดท้าสถาปตัยกรรมระบบ ใน
มิติของการเชือ่มต่อกนัระหว่างระบบงานสารสนเทศต่าง ๆ 
กบัระบบฐานข้อมูลของข้อมูลหลัก 
5. ออกแบบการปรับปรุงข้อมูลอตัโนมัติ (Automatic 
Synchronization) ระหว่างฐานข้อมูลของระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ กบั ฐานข้อมูลท่ีจัดเกบ็ข้อมูลหลัก

- มีโครงสร้างฐานข้อมูลหลัก
- มีสถาปตัยกรรมระบบ ท่ี
เชือ่มโยงระบบสารสนเทศของ
ส้านักฯ กบัฐานข้อมูลกลาง
- มีแบบโครงสร้างการใหบ้ริการ
แลกเปล่ียนข้อมูลกบัหน่วยงาน
ภายนอก

1.1 5,000,000         5,000,000

6. ออกแบบมาตรฐานข้อมูลท่ีเปน็ของ สนน. จากข้อมูลหลัก
 (Master Data) ทีได้ก้าหนดขึ น 
7. ออกแบบโครงสร้างการใหบ้ริการข้อมูลหลักและจัดท้า 
Web Service

1.2 โครงการจ้างท่ีปรึกษา
เพื่อวิเคราะหแ์ละจัดท้า
สถาปตัยกรรมองค์กร 
(Enterprise 
Architecture) ของ สนน.

2559 - กองสารสนเทศ
ระบายน ้า
- กองพัฒนาระบบ
หลัก

 - เพื่อให ้สนน. มีสถาปตัยกรรม
องค์กรเพื่อใช้เปน็แนวทางในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
 - เพื่อใหส้ามารถวางแผนการ
พัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามนโยบายของ
หน่วยงาน

 - จ้างท่ีปรึกษา ส้ารวจ วิเคราะห ์สถาปตัยกรรมของ สนน.
 - วางแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนน.
 ตามสถาปตัยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)

 - สนน. มีสถาปตัยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) 
เพื่อน้าไปใช้พัฒนาระบบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
 - เพื่อใช้ในการของบประมาณ
ด้าน ICT

1.1 5,000,000         5,000,000

1.3 โครงการการปรับปรุง
ระบบเซ็นเซอร์

2559-
2562

- กองสารสนเทศ
ระบายน ้า
- ศูนย์ควบคุม
ระบบปอ้งกนัน ้าท่วม
- กองระบบคลอง
- กองระบบอาคาร
บงัคับน ้า

 - ปรับปรุงระบบเซ็นเซอร์ทั งใน
มิติของคุณภาพ (ความถูกต้อง
ของข้อมูล) และปริมาณ
 - ปรับปรุงระบบเฝ้าระวังทกุปี

 - ศึกษารายละเอยีดของโครงการพัฒนาปรับปรุงศูนย์
ควบคุมระบบปอ้งกนัน ้าท่วมกรุงเทพมหานคร
 - จัดหาและติดตั งระบบเซ็นต์เซอร์
 - ตรวจสอบความถูกต้อง (Calibration) ข้อมูลท่ีได้รับจาก
เซ็นต์เซอร์ท่ีได้รับมา
 - ท้าการตรวจสอบและเพิ่มจ้านวนเซ็นเซอร์ทกุปี

 - ข้อมูลท่ีได้รับจากระบบ
เซนเซอร์ท่ีติดตั งมีความถูกต้อง 
เชือ่ถือได้

1.3 5,000,000         5,000,000        5,000,000         5,000,000       20,000,000

งบประมาณรวม
ป ี2559-2562

ตวัชีว้ัด
เปา้ประสงค์

ตวัชีว้ัดกิจกรรมปี

ตารางที ่7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ที ่1 การบรูณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน้ าและควบคุมคุณภาพน้ า (Data Integration for Smart DDS)

วัตถุประสงค์
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ชือ่แผนงาน/ โครงการ/
ระบบงาน

โครงการที่ หมายเหตุ
งบประมาณ (ป ีพ.ศ.)
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2559 2560 2561 2562

1.4 โครงการปรับปรุงระบบ
โครงสร้างพื นฐาน 
ประกอบด้วย 4 โครงการ

2559-
2560

กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

 - ใหม้ีความเหมาะสมกบัการใช้
งาน ถูกต้องตามหลักการออกแบบ
 และมีระบบรักษาความมั่นคงท่ี
เปน็มาตรฐาน
 - เพื่อปอ้งกนัการหยุดชะงักของ
บริการเมื่ออปุกรณ์เกดิการช้ารุด 
มีระบบแม่ข่ายเสมือน (Server 
Virtualization) เพื่อการใช้ใน
การบริหารจัดการแม่ข่ายใหม้ี
ประสิทธิภาพและยืดหยุน่ 
 - ปรับปรุงระบบรักษาความ
มั่นคง ระบบไฟฟ้า และระบบ
ปรับอากาศใหเ้ปน็ตามกรอบการ
ออกแบบ ISO 27001

 - ปรับปรุงระบบแม่ข่าย อปุกรณ์จัดเกบ็ข้อมูล และระบบ
เครือข่ายใหเ้ปน็ตามกรอบการออกแบบท่ีเปน็มาตรฐาน
 - จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และเคร่ืองพิมพ์ ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงขึ น
 - จัดหาอปุกรณ์อปุกรณ์ท่ีมีความจ้าเปน็ต่อการรักษาความ
มั่นคงของระบบเครือข่ายแม่ข่าย
 - ปรับปรุงและทดแทนระบบส้ารองไฟฟ้า ระบบปรับ
อากาศใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบัอปุกรณ์ทีจ่ัดหาเพิ่มเติม

 - ไม่มีการหยุดชะงักของบริการ
เมื่ออปุกรณ์เกดิการช้ารุด

1.4

1.4.1  - โครงการปรับปรุง
เคร่ืองแม่ข่ายและ
อปุกรณ์จัดเกบ็ข้อมูล

2559 กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

 - เพื่อทดแทนเคร่ืองแม่ข่ายท่ี
หมดอายุการใช้งาน
 - เพื่อเพิ่มความสามารถเคร่ือง
แม่ข่ายใหร้องรับกบัความ
ต้องการท่ีเพิ่มขึ น
 - เพื่อเพิ่มความมั่นคงใหก้บัการ
เกบ็รักษาข้อมูล

 - จัดหาเคร่ืองแม่ข่ายและอปุกรณ์จัดเกบ็ข้อมูลพร้อมติดตั ง
 - การย้ายระบบงานจากเคร่ืองแม่ข่ายเดิมมายังเคร่ืองแม่
ข่ายใหม่
 - การโอนย้ายข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลเดิมมายังระบบ
ฐานข้อมูลใหม่
 - ติดตั งเคร่ืองระบบแม่ข่ายเสมือนขึ นทดแทนเคร่ืองแม่ข่าย
เดิม

 - มีเคร่ืองแม่ข่ายเพียงพอ
ส้าหรับระบบงาน
 - มีประสิทธิภาพของเคร่ืองแม่
ข่ายท่ีรองรับภาระงานได้
 - รองรับการขยายระบบงานท่ี
พัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต

1.4 20,000,000       20,000,000

1.4.2  - โครงการปรับปรุงระบบ
เครือข่ายและระบบรักษา
ความมั่นคง

2559 กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

 - เพื่อทดแทนอปุกรณ์เครือข่ายท่ี
หมดอายุการใช้งาน
 - เพื่อเพิ่มความสามารถของ
ระบบเครือข่ายใหร้องรับกบัความ
ต้องการท่ีเพิ่มขึ น
 - เพื่อเพิ่มความมั่นคงใหก้บัระบบ
เครือข่ายและแม่ข่าย

 - จัดหาระบบเครือข่ายและระบบรักษาความมั่นคงพร้อม
ติดตั ง

 - ระบบเครือข่ายมี up time 
ไม่น้อยกว่า 98%
 - มีปริมาณการถูกโจมตีส้าเร็จ
เปน็ 0%

1.4 15,000,000     15,000,000

1.4.3  - โครงการทดแทนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายและ
อปุกรณ์ต่อพ่วง

2559 กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

 - เพื่อทดแทนเคร่ืองลูกข่ายท่ี
หมดอายุการใช้งาน
 - เพื่อเพิ่มความสามารถเคร่ือง
ลูกข่ายใหร้องรับกบัความต้องการ
ซอฟต์แวร์ท่ีเพิ่มขึ น

 - จัดหาเคร่ืองลูกข่ายพร้อมติดตั ง  - มีเคร่ืองลูกข่ายเพียงพอ
ส้าหรับระบบงาน
 - มีประสิทธิภาพของเคร่ืองลูก
ข่ายท่ีรองรับซอฟต์แวร์ใหม่ได้

1.4 15,400,000      15,400,000

งบประมาณรวม
ป ี2559-2562

ตวัชีว้ัด
เปา้ประสงค์

ตวัชีว้ัดกิจกรรมปี

ตารางที ่7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ที ่1 การบรูณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน้ าและควบคุมคุณภาพน้ า (Data Integration for Smart DDS)

วัตถุประสงค์
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ชือ่แผนงาน/ โครงการ/
ระบบงาน

โครงการที่ หมายเหตุ
งบประมาณ (ป ีพ.ศ.)
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2559 2560 2561 2562

1.4.4  - โครงการปรับปรุงศูนย์
ข้อมูลส้านักระบายน ้า
กรุงเทพมหานคร

2559 กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

 - เพื่อปรับปรุงศูนย์ข้อมูลใหม้ี
มาตรฐาน
 - เพื่อใหจ้่ายไฟฟ้าท่ีได้มาตรฐาน
มีก้าลังไฟฟ้าเพียงพอท่ีจะจ่ายให้
อปุกรณ์ในศูนย์ข้อมูล
 - เพื่อปรับปรุงระบบปรับอากาศ
ใหส้ามารถท้าความเย็นได้
เพียงพอต่อความต้องการของ
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์
 - เพื่อมีระบบปอ้งกนัอคัคีภยัท่ีได้
มาตรฐานส้าหรับศูนย์ข้อมูล

 - จัดหาระบบพร้อมติดตั ง  - มีศูนย์คอมพิวเตอร์ทีไ่ด้
มาตรฐานอย่างน้อยในระดับ 
TIER-2

1.1, 1.2 8,000,000         8,000,000

1.5 โครงการจัดหาระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร์

2559-
2562

- กองสารสนเทศ
ระบายน ้า
- กองพัฒนาระบบ
หลัก

 - เพื่อพัฒนาระบบต่อยอดจาก
ระบบ GIS เดิมของศูนย์ควบคุม
ระบบปอ้งกนัน ้าท่วม
 - เพื่อท้าใหก้ารน้าเสนอข้อมูลบน
ระบบแผนท่ี (Overlay on GIS) 
สามารถวางข้อมูลบนแผนท่ีได้
หลายกลุ่มชั นข้อมูล

 - จัดซื อจัดหาเคร่ืองแม่ข่ายพร้อมซอฟต์แวร์ระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร์เพื่อใช้งานภายใน สนน.
 - ขอข้อมูลแผนท่ีฐานจากส้านักผังเมืองมาใช้พร้อมกบัชั น
ข้อมูลพื นฐานบางส่วนท่ีจ้าเปน็ส้าหรับ สนน.
 - น้าข้อมูลของ สนน. ท่ีได้จากการส้ารวจเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร์เพื่อใหห้น่วยงานต่างๆ สามารถ
น้าไปใช้งานได้
 - เชือ่มโยงข้อมูลกบัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(Management Information System) และการ
ปฏบิติังาน ของ สนน. ระยะท่ี 1
 - ด้าเนินการท้าข้อตกลงร่วมกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง เพื่อ
แลกเปล่ียนข้อมูลด้านสารสนเทศภมูิศาสตร์และข้อมูลอืน่ๆ
 ท่ีเกีย่วข้อง 
 - จัดท้าแบบจ้าลองการท้านายสถานการณ์น ้าใน กทม.

ระยะท่ี 1
 - มีระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์
ใช้ใน สนน.
 - มีชั นข้อมูลของ สนน. บนแผน
ท่ีฐานขนาด 1:4,000 ใช้เพื่อ
การด้าเนินงานของ สนน. ได้
ระยะท่ี 2
 - สามารถเชือ่มโยงข้อมูลกบั
ระบบ MIS ของ สนน. ได้
ระยะท่ี 3
 - สามารถเชือ่มโยงข้อมูล กบั
หน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้องได้ 
เช่น กรมทางหลวง เขตต่างๆ 
ของกรุงเทพมหานคร เปน็ต้น

1.1 15,000,000       10,000,000      5,000,000              500,000.00 30,500,000

ระยะท่ี 4
 - สามารถสร้างแบบจ้าลอง 
เพื่อการท้านายสถานการณ์น ้าได้
ในระดับหนึง่ท่ี สนน. ก้าหนด

1.6 โครงการระบบเฝ้าระวัง
สถานะเคร่ืองสูบน ้า

2561 กองเคร่ืองจักรกล  - ทราบสถานะของเคร่ืองสูบน ้า
 - ต้าแหน่งของเคร่ืองสูบน ้า และ
ก้าลังสูบท่ีสูบได้จริงของแต่ละ
เคร่ือง

 - ติดตั งอปุกรณ์ตรวจวัดสถานะปดิ-เปดิของเคร่ืองสูบน ้า
 - ศึกษาเพิ่มเติมถึงระบบท่ีสามารถท้าการควบคุมการ
ท้างานของเคร่ืองสูบน ้าจากระยะไกล

 - การควบคุมการท้างานของ
เคร่ืองสูบน ้าเปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ น

1.3 22,000,000       22,000,000

1.7 โครงการศึกษาและ
พัฒนาหุน่ยนต์ต้นแบบ
การส้ารวจท่อระบายน ้า 
กทม.

2561 กองระบบท่อ
ระบายน ้า

 - เพื่อส่งข้อมูลใหก้บักองท่อ
ระบายน ้าเพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการการท้าความสะอาดและ
ซ่อมบ้ารุงทอ่น ้า
 - เพื่อมีหุน่ยนต์ส้ารวจต้นแบบ

 - การจ้างนักวิจัย หรือ หน่วยงานวิจัยเช่น มหาวิทยาลัย 
เปน็ผู้วิจัยและสร้างหุน่ยนต์ต้นแบบท่ีใช้ในการส้ารวจท่อ
ระบายน ้า โดย ใช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT)

 - กองระบบท่อระบายน ้ามี
ข้อมูลท่ีเชือ่ถือได้ใช้ในการ
บริหารจัดการการท้าความ
สะอาดและซ่อมบ้ารุงท่อน ้า

1.3 7,000,000         7,000,000

งบประมาณรวม
ป ี2559-2562

ตวัชีว้ัด
เปา้ประสงค์

ตวัชีว้ัดกิจกรรมปี

ตารางที ่7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ที ่1 การบรูณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน้ าและควบคุมคุณภาพน้ า (Data Integration for Smart DDS)

วัตถุประสงค์
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ชือ่แผนงาน/ โครงการ/
ระบบงาน

โครงการที่ หมายเหตุ
งบประมาณ (ป ีพ.ศ.)
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1.8 โครงการส้ารวจจัดท้า
ข้อมูลสารสนเทศระบบ
ระบายน ้า

2559-
2562

กองสารสนเทศ
ระบายน ้า/กอง
พัฒนาระบบหลัก

 - สร้างมาตรฐานในการจัดเกบ็
ข้อมูลท่ีได้จากการส้ารวจต่าง ๆ

 - ก้าหนดรูปแบบของข้อมูลท่ีบริษัทผู้ส้ารวจต้องท้า ทั ง
รูปแบบกระดาษ ดิจิทัลไฟล์ และฐานข้อมูล และน้าเข้าสู่
ระบบเมื่อท้าการส้ารวจเสร็จสิ น
 - จัดจ้างบริษัทเอกชนใหส้้ารวจข้อมูลทางกายภาพของ 
กทม. อย่างต่อเนือ่งทุกปี

 - มีมาตรฐานในการจัดเกบ็ข้อมูล 1.1 10,000,000       10,000,000      10,000,000       10,000,000     40,000,000

1.9 โครงการปรับปรุงการวัด
คุณภาพน ้า (DDS Water
 Quality Management)

2562 ส้านักงานจัดการ
คุณภาพน ้า

 - ปรับปรุงระบบวัดคุณภาพน ้า
ใหม้ีประสิทธิภาพ

 - สร้างระบบตรวจวัดคุณภาพน ้าแบบอตัโนมัติ
 - บนัทกึข้อมูลสุ่มตรวจคุณภาพน ้าด้วยอปุกรณ์พกพา

 - ปญัหาคุณภาพน ้าเสียลดลง
 - ลดเวลาในการรับเร่ืองปญัหา
คุณภาพน ้า

1.1 70,000,000     70,000,000

1.10 โครงการพัฒนาปรับปรุง
ศูนย์ควบคุมระบบปอ้งกนั
น ้าท่วมกรุงเทพมหานคร

2560 ศูนย์ควบคุมระบบ
ปอ้งกนัน ้าท่วม

 - เพื่อปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ
ศูนย์ควบคุมระบบปอ้งกนัน ้าท่วม
 - ปรับปรุงสถานีเปน็ศูนย์ต้นแบบ
บริหารจัดการน ้าเฉลิมพระเกยีรติ
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั

 - พัฒนาระบบจัดเกบ็ข้อมูล 
 - พัฒนาระบบส้ารองข้อมูล 
 - พัฒนาปรับปรุงระบบพลังงานไฟฟ้าส้ารอง 
 - พัฒนาระบบกูคื้นข้อมูลอโนมัติ 
 - พัฒนาปรับปรุงระบบติดต่อส่ือสารรับส่งข้อมูลสถานี
เครือข่ายศูนย์ควบคุมระบบปอ้งกนัน ้าท่วม 
 - ติดตั งระบบตรวจวัดข้อมูลน ้าส่งสัญญาณอตัโนมัติใน
คลองสายหลัก 
 - พัฒนาปรับปรุงเคร่ืองวัดระดับน ้าในคลองสายหลัก 
 - จัดหาเคร่ืองวัดอตัราการไหลของน ้า 
 - จัดหาคอมพิวเตอร์แบบพกพา
 - ปรับปรุงศูนย์ควบคุมระบบปอ้งกนัน ้าท่วม และศูนย์
บญัชาการ (War Room) ของผู้บริหาร

 - มีศูนย์ควบคุมระบบปอ้งกนั
น ้าท่วมใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากขึ น
 - ศูนย์ควบคุมระบบปอ้งกนัน ้า
ทว่มสามารถท้างานได้อย่าง
ต่อเนือ่งและมีประสิทธิภาพ 
สามารถรองรับสถานการณ์น ้า
ทว่มได้ 24 ชัว่โมง

1.3 200,000,000    200,000,000

1.11 โครงการบริหารจัดการน ้า
โดยระบบ SCADA

2559-
2560

กองระบบอาคาร
บงัคับน ้า

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการระบบระบายน ้าใน
การแกไ้ขปญัหาน ้าท่วมพื นท่ีได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
- ช่วยใหเ้กดิการเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์จากการระบายน ้า
ล่วงหน้าท่ีสามารถท้าได้ทันทีจาก
ศูนย์ควบคุมฯ โดยไม่ต้องเสียเวลา
รอการปฏบิติังานของเจ้าหน้าท่ี 
- สามารถลดการใช้แรงงาน
เจ้าหน้าท่ี กทม. จากการใช้ระบบ
 SCADA เข้ามาสนับสนุน

- รวบรวมข้อมูลคลอง ระดับน ้า สถานีสูบน ้า เคร่ืองสูบน ้า 
ประตูระบายน ้า บอ่สูบน ้า และอโุมงค์ระบายน ้า 
- วิเคราะหจ์ัดหาเทคนิคการวัด ตรวจสอบ และควบคุม
อปุกรณ์ต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง
- ออกแบบการวัดและการแลกเปล่ียนข้อมูลจากอปุกรณ์
- ออกแบบและพัฒนาการควบคุมอปุกรณ์ดังกล่าวผ่าน
เครือข่าย Internet เพื่อการส่ังการทีร่วดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ
- ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
- ขยายการพัฒนาอปุกรณ์การวัดและการควบคุมอปุกรณ์
ต่างๆ ใหค้รอบคลุมท่ัวพื นท่ีกรุงเทพมหานคร

- มีระบบสารสนเทศเพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลและควบคุม
อปุกรณ์จัดการน ้าท่วม
- มีอปุกรณ์การวัดและการ
แลกเปล่ียนข้อมูลจากอปุกรณ์
จัดการน ้าท่วม ในลักษณะของ 
IoT
- มีอปุกรณ์ควบคุมอปุกรณ์
จัดการน ้าท่วม ผ่านการจัดการ
จากระบบสารสนเทศส่วนกลาง
- มีการขยายผลการพัฒนา
อปุกรณ์การวัดและการควบคุม
อปุกรณ์จัดการน ้าท่วมให้
ครอบคลุมทัว่พื นท่ี
กรุงเทพมหานคร

1.3 200,000,000    200,000,000 ทั งนี  เปน็เพียง
ราคาโดยประมาณ
 ราคาทีถู่กต้อง
ขึ นอยูก่บัการ
ออกแบบและ
อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการ
ควบคุม

งบประมาณรวม
ป ี2559-2562

ตวัชีว้ัด
เปา้ประสงค์

ตวัชีว้ัดกิจกรรมปี

ตารางที ่7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ที ่1 การบรูณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน้ าและควบคุมคุณภาพน้ า (Data Integration for Smart DDS)

วัตถุประสงค์
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ชือ่แผนงาน/ โครงการ/
ระบบงาน

โครงการที่ หมายเหตุ
งบประมาณ (ป ีพ.ศ.)
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1.12 โครงการงานพัฒนา
ฐานข้อมูลด้านการ
จัดการคุณภาพน ้าโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ

2559 ส้านักงานจัดการ
คุณภาพน ้า

 - เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการข้อมูลด้านการจัดการ
คุณภาพน ้า โดยยกระดับใหเ้ปน็
เคร่ืองมือท่ีส้าคัญส้าหรับผู้บริหาร
หรือผู้รับบริการท่ีจะน้าไปใช้ใน
การตัดสินใจเพื่อการวางแผนการ
บริหารจัดการคุณภาพน ้าและ
เปน็ศูนย์รวมข้อมูลการจัดการ
คุณภาพน ้า

 - จัดท้าระบบศูนย์ส่ังการและจัดเกบ็ข้อมูล (Command 
Room Center)
 - จัดท้าระบบสถานีตรวจวัดค่าข้อมูลน ้าตามโรงบ้าบดัน ้า
เสีย (Remote Station)
 - จัดท้าระบบจัดเกบ็และแสดงผลข้อมูล
 - ด้าเนินการบริหารจัดการโครงการ

 - ปริมาณการใช้ประโยชน์จาก
ระบบศูนย์ส่ังการและจัดเกบ็
ข้อมูลในการวิเคราะหข์้อมูล
เพิ่มขึ น
 - มีระบบสถานีตรวจวัดค่า
ข้อมูลน ้าตามโรงบ้าบดัน ้าเสีย ท่ี
มีการใช้งานอย่างต่อเนือ่ง
 - ข้อมูลท่ีได้รับมีความถูกต้อง 
เท่ียงตรง น้าไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจได้ทันตามสถานการณ์

1.1 30,000,000       30,000,000

1.13 โครงการจัดท้ากรอบ
นโยบาย (Policy 
Framework) ระบบ
ความมั่นคงปลอดภยัด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส้านักการระบายน ้า

2560 ส้านักการระบายน ้า "- เพื่อเปน็แนวทางในการ
จัดสร้างกรอบนโยบาย ระบบ
รักษาความปลอดภยัของข้อมูล 
- เพื่อก้าหนดมาตรฐาน แนวทาง 
และกรอบความคิด ได้ตระหนักถึง
ความส้าคัญของการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สนน. 
- เพื่อเปน็แนวทางในการวาง
นโยบาย และการควบคุมที่
เหมาะสมตามหลัก
มาตรฐานสากล 
- เพื่อใหเ้กดิความเชือ่มั่นและมี
ความมั่นคงปลอดภยัในการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารหรือเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของ สนน.

"- การวางแผน เปน็การก้าหนดกรอบและแนวทางทีจ่้าเปน็
 ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยั
ด้านสารสนเทศ  
- การก้าหนดแนวทางในการปฏบิติั ซ่ึงจะต้องระดมความ
คิดเหน็ ข้อเสนอแนะ ระเบยีบปฏบิติั รวมถึงข้อจ้ากดัต่างๆ 
- การประกาศใหทุ้กคนภายใน สนน. รับทราบและถือเปน็
ระเบยีบปฏบิติั หากมีการฝ่าฝืน ละเลย เพิกเฉย จะต้องมี
บทลงโทษก้าหนดไว้
- ก้าหนดทีมงานท่ีท้าหน้าท่ีเปน็ผู้ตรวจสอบการน้าไปปฏบิติั 
(Internal Audit) ภายใน สนน. และประเมิน (Check) 
ตามหวัข้อท่ีกระทรวงไอซีทกี้าหนดไว้ในคู่มือการรักษา
ความมั่นคงปลอดภยั ICT
- จัดจ้างหน่วยงานทีเ่ชือ่ถือได้จากภายนอก (External 
Audit) มาท้าการประเมิน เพื่อน้าส่งข้อมูลผลของการ
ประเมินใหก้ระทรวงไอซีทีและกรุงเทพมหานครรับทราบ

- มีกรอบนโยบายด้านระบบ
รักษาความมั่นคงเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สนน. ตาม
มาตรฐาน ISO 27001
- มีมาตรฐาน แนวทาง และ
กรอบความคิดด้านระบบรักษา
ความมั่นคงเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สนน. ตาม
มาตรฐาน ISO 27001

1.4 5,000,000        5,000,000

       78,000,000     445,400,000        69,000,000    100,500,000       692,900,000

งบประมาณรวม
ป ี2559-2562

ตวัชีว้ัด
เปา้ประสงค์

ตวัชีว้ัดกิจกรรมปี

ตารางที ่7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ที ่1 การบรูณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน้ าและควบคุมคุณภาพน้ า (Data Integration for Smart DDS)

รวมงบประมาณยทุธศาสตร์ที ่1

วัตถุประสงค์
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ชือ่แผนงาน/ โครงการ/
ระบบงาน

โครงการที่ หมายเหตุ
งบประมาณ (ป ีพ.ศ.)
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2.1 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหาร (Management 
Information System) 
และการปฏบิติังานของ 
สนน. ระยะท่ี 1

2559 หน่วยงานภายใน
ส้านักการระบายน ้า

 - ปรับปรุงระบบเพื่อการจัดเกบ็
ข้อมูลในการปฏบิติังานของแต่ละ
หน่วยงานใน สนน. เพื่อการบริหาร
 - เพื่อให ้สนน. มีฐานข้อมูลด้าน
การระบายน ้าและการ
บริหารงานท่ัวไปท่ีสนับสนุนและ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏบิติังานใหม้ีความถูกต้อง 
รวดเร็ว ลดความซ ้าซ้อนในการ
จัดเกบ็ข้อมูล สะดวก เชือ่มโยง ใช้
วางแผนร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน

 - พัฒนาและปรับปรุงระบบงานเดิมในโครงการจัดท้าศูนย์
ข้อมูล สนน.  โดยบริษัท ที ไอ เอส คอนซัลแตนส์ จ้ากดั ซ่ึง
พัฒนาตั งแต่ป ีพ.ศ. 2551

 - การบริหารงานท่ัวไปมี
ประสิทธิภาพในการปฏบิติังาน 
มีความถูกต้อง รวดเร็ว ลดความ
ซ ้าซ้อนในการจัดเกบ็ข้อมูล

2.1, 2.3 27,000,000       27,000,000 ค่าพัฒนาระบบ 
และ ค่าระบบ
จัดการฐานข้อมูล 
โดยใช้ราคา SQL 
Server จ้านวน 4 
Cores

โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหาร (Management Information System) และการปฏบิติังานของ สนน. ระยะท่ี 1 ประกอบด้วย 13 ระบบย่อย ดังนี 
2.1.1 ระบบงานเลขานุการ มี

ระบบงานย่อย 4 ระบบ 
ได้แก ่ระบบเอกสารงาน
บริหาร ระบบงานการ
คลังงบประมาณ 
ระบบงานการเจ้าหน้าท่ี 
และระบบงานนิติกรรม
และสัญญา

ส้านักงานเลขานุการ

2.1.2 ระบบบริหารโครงการ
กอ่สร้างและวิศวกรรม

กองสารสนเทศ
ระบายน ้า
ทุกหน่วยงานใน 
สนน.

2.1.3 ระบบจัดท้าแผนปฏบิติั
ราชการและโครงการ

กองสารสนเทศ
ระบายน ้า
ทุกหน่วยงานใน 
สนน.

2.1.4 ระบบรวบรวมผล
การศึกษา

กองสารสนเทศ
ระบายน ้า
ทุกหน่วยงานใน 
สนน.

2.1.5 ระบบคลังวัสดุ อปุกรณ์
และครุภณัฑ์

ส้านักงานเลขานุการ
กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

งบประมาณรวม
ป ี2559-2562

ตวัชีว้ัด
เปา้ประสงค์

ตวัชีว้ัดกิจกรรมปี

ตารางที ่7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ที ่2 เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการตดิตามและบริหารจัดการระบายน้ าและควบคุมคุณภาพน้ า (Smart IT for DDS)

วัตถุประสงค์
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ชือ่แผนงาน/ โครงการ/
ระบบงาน

โครงการที่ หมายเหตุ
งบประมาณ (ป ีพ.ศ.)
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2.1.6 ระบบซ่อมบ้ารุง กองเคร่ืองจักรกล
กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

2.1.7 ระบบรับเร่ืองราวร้อง
ทุกข์และร้องเรียน

กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

2.1.8 ระบบจัดเกบ็เอกสาร
อเิล็กทรอนิกส์

ส้านักงานเลขานุการ
กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

2.1.9 ระบบสารสนเทศเพื่อ
ผู้บริหาร

กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

2.1.10 ระบบจัดการคุณภาพน ้า ส้านักงานจัดการ
คุณภาพน ้า

2.1.11 ระบบเชือ่มโยงข้อมูลศูนย์
ควบคุมระบบปอ้งกนัน ้า
ท่วม

กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

2.1.12 ระบบข้อมูลอาคารบงัคับ
น ้า

กองระบบอาคาร
บงัคับน ้า

2.1.13 ระบบงานบริการเคร่ือง
สูบน ้า

กองเคร่ืองจักรกล

2.2 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหาร (Management 
Information System) 
และการปฏบิติังานของ 
สนน. ระยะท่ี 2

2561  - กองสารสนเทศ
ระบายน ้า
- กองพัฒนาระบบ
หลัก

 - เชือ่มโยงข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารท่ี
พัฒนาในระยะท่ี 1 เข้ากบัระบบ
โปรแกรมประยุกต์สารสนเทศ
ทางภมูิศาสตร์ (GIS) 
 - เพื่อใช้พัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบระบายน ้า
 - ข้อมูลท่ีแม่นย้า ชัดเจน และมี
การบรูณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน

 - ศึกษารูปแบบการจัดเกบ็และน้าเสนอข้อมูลในการ
บริหารลงระบบ GIS
 - น้าข้อมูลเข้าท่ีสอดคล้องกบัต้าแหน่งบน GIS
 - ศึกษาวิเคราะห ์ประเมินผลการใช้งาน

 - เกดิการประยุกต์ใช้กบัระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) ใน
การสนับสนุนการปฏบิติังานได้
ทนัทแีละมีประสิทธิภาพ

2.1, 2.3 10,000,000       10,000,000 ค่าพัฒนาระบบ

งบประมาณรวม
ป ี2559-2562

ตวัชีว้ัด
เปา้ประสงค์

ตวัชีว้ัดกิจกรรมปี

ตารางที ่7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ที ่2 เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการตดิตามและบริหารจัดการระบายน้ าและควบคุมคุณภาพน้ า (Smart IT for DDS)

วัตถุประสงค์
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ชือ่แผนงาน/ โครงการ/
ระบบงาน

โครงการที่ หมายเหตุ
งบประมาณ (ป ีพ.ศ.)
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2.3 โครงการพัฒนาระบบ
ควบคุมและวิเคราะห์
สถานการณ์น ้า (DDS 
Water 
Analysis/Control 
Center)

2562 -  ศูนย์ควบคุม
ระบบปอ้งกนัน ้าท่วม

- สนับสนุนการเตรียมการการ
ตัดสินใจและการจัดการ
สถานการณ์ของผู้บริหาร
- ใหบ้ริการข้อมูลสถานการณ์น ้า
สู่ประชาชนตามพื นท่ีท่ีประชาชน
สนใจ

- จัดท้าระบบติดตามและควบคุมสถานการณ์ (Flood 
Control Center) ท่ีประกอบด้วย (1) ระบบการรับการ
แจ้งปญัหาจากโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ (2) ระบบการ
แจกจ่ายปญัหาใหก้บับคุลากรท่ีเกีย่วข้องได้รับทราบปญัหา
และเข้าไปแกไ้ข (3) ระบบติดตามปญัหาเพื่อใหผู้้บริหาร
หรือหวัหน้างานสามารถติดตามและปรับแผนการจัดการ
ปญัหา (4) ระบบแจ้งผลการแกป้ญัหาใหก้บัผู้แจ้งปญัหา
และบคุลากรท่ีเกีย่วข้องใหไ้ด้รับ

- ได้ระบบติดตามและควบคุม
สถานการณ์ (Flood Control 
Center)
- ได้ระบบวิเคราะหส์ถานการณ์
- พื นทีห่รือถนนท่ีมีน ้าท่วมใน
ความรับผิดชอบในแต่ละปมีี
ปริมาณลดลง

2.2 30,000,000     30,000,000 ค่าพัฒนาระบบใน
การดึงข้อมูลจาก
เซ็นเซอร์ ระบบ
วิเคราะห์
สถานการณ์ โดย
ค้านวณจ้านวนเขต
พื นที ่ประมาณ 10 
เขต

- ปรับปรุงระบบวิเคราะหส์ถานการณ์ (DDS Water 
Analysis) จากข้อมูลทีเ่ข้ามาในระบบ ทั งข้อมูลการ
ประเมินสภาพอากาศ ข้อมูลจากอปุกรณ์ตรวจวัด 
(Sensors)  ข้อมูลจากบคุลากร สนน. และบคุลากร กทม. 
ท่ีจะบง่ชี ถึงผลการด้าเนินงานการจัดการน ้า และข้อมูล
เพิ่มเติมจากประชาชน จะท้าให ้สนน. สามารถวิเคราะหไ์ด้
ถึงสถานการณ์น ้าได้อย่างรวดเร็ว

2.4 โครงการจัดท้าระบบ
บริหารจัดการน ้าพื นท่ีเฝ้า
ระวังน ้าท่วม

2560 - 
2561

- ศูนย์ควบคุม
ระบบปอ้งกนัน ้าท่วม

- สนับสนุนการเตรียมการการ
ตัดสินใจและการจัดการ
สถานการณ์พื นทีเ่ส่ียงของผู้บริหาร

- ปรับปรุงระบบวิเคราะหส์ถานการณ์ (DDS Water 
Analysis) จากข้อมูลในพื นท่ีเส่ียงภยัน ้าทว่มท่ีเข้ามาใน
ระบบ ข้อมูลจากอปุกรณ์ตรวจวัด (Sensors)  ข้อมูลจาก
บคุลากร สนน. และบคุลากร กทม.ท่ีจะบง่ชี ถึงผลการ
ด้าเนินงานการจัดการน ้า เพื่อท้าให ้สนน. สามารถ
วิเคราะหไ์ด้ถึงสถานการณ์น ้าได้อย่างรวดเร็ว
- จัดท้าระบบติดตามและควบคุมสถานการณ์ (Flood 
Control Center) ท่ีประกอบด้วย (1) ระบบการแจกจ่าย
ปญัหาใหก้บับคุลากรท่ีเกีย่วข้องได้รับทราบปญัหาและเข้า
ไปแกไ้ข (2) ระบบติดตามปญัหาเพื่อใหผู้้บริหารหรือ
หวัหน้างานสามารถติดตามและปรับแผนการจัดการปญัหา 
(4) ระบบแจ้งผลการแกป้ญัหา ใหก้บัผู้แจ้งปญัหาและ
บคุลากรทีเ่กีย่วข้องใหไ้ด้รับ

- ได้ระบบติดตามสถานการณ์
น ้าท่วม
- ปริมาตรน ้าท่วมขังในเขตพื นท่ี
เส่ียงในแต่ละปมีีปริมาณลดลง

2.2 10,000,000      10,000,000       20,000,000 ค่าพัฒนาระบบใน
การดึงข้อมูลจาก
เซ็นเซอร์ ระบบ
วิเคราะห์
สถานการณ์ โดย
ค้านวณจ้านวนเขต
พื นที ่ประมาณ 3 
เขตพื นทีเ่ส่ียงภยั
น ้าทว่มในแต่ละ
โครงการ

งบประมาณรวม
ป ี2559-2562

ตวัชีว้ัด
เปา้ประสงค์

ตวัชีว้ัดกิจกรรมปี

ตารางที ่7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ที ่2 เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการตดิตามและบริหารจัดการระบายน้ าและควบคุมคุณภาพน้ า (Smart IT for DDS)

วัตถุประสงค์
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ชือ่แผนงาน/ โครงการ/
ระบบงาน

โครงการที่ หมายเหตุ
งบประมาณ (ป ีพ.ศ.)
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2.5 โครงการพัฒนาระบบ
คลังข้อมูล (Data 
Warehouse) และระบบ
สารสนเทศสนับสนุน
ผู้บริหาร (EIS)

2562 - กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

- เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร
- เพื่อสรุปสถิติผลการปฏบิติังาน
ของ สนน.

- จัดหาระบบซอฟต์แวร์คลังข้อมูล
- ออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูล
- การรวบรวมข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื่องานบริการ
หลักของ สนน. โดยใช้เคร่ืองมือ ETL 
(Extract-Transform-Load)
- สร้างระบบวิเคราะหข์้อมูล OLAP (On-Line Analytical 
Processing) จากคลังข้อมูล เพื่อการวิเคราะหข์้อมูลหลาย
มิติ (OLAP Cube) ส้าหรับใหผู้้ใช้สามารถน้าไปวิเคราะห์
และออกรายงานในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั งและการจัดท้า
รายงาน KPI เสนอต่อผู้บริหาร
- ออกแบบการวิเคราะหด้์วย What-if Analysis ใหส้้าหรับ
ผู้บริหารองค์กรเพื่อการวางแผนปฏบิติังานของ สนน. 

 - มีระบบคลังข้อมูลเพื่อช่วย
การตัดสินใจของผู้บริหาร
 - ผู้บริหารสามารถน้าข้อมูลนี 
ไปน้าเสนอได้

2.1, 2.2 8,000,000       8,000,000 ค่าซอฟต์แวร์ และ
ค่าพัฒนาระบบ

       27,000,000       10,000,000        20,000,000      38,000,000         95,000,000

งบประมาณรวม
ป ี2559-2562

ตวัชีว้ัด
เปา้ประสงค์

ตวัชีว้ัดกิจกรรมปี

ตารางที ่7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ที ่2 เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการตดิตามและบริหารจัดการระบายน้ าและควบคุมคุณภาพน้ า (Smart IT for DDS)

รวมงบประมาณยทุธศาสตร์ที ่2

วัตถุประสงค์
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ชือ่แผนงาน/ โครงการ/
ระบบงาน

โครงการที่ หมายเหตุ
งบประมาณ (ป ีพ.ศ.)
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3.1 โครงการอบรมเพื่อ
พัฒนาบคุลากร

2560-
2561

- กองสารสนเทศ
ระบายน ้า
- ส้านักงาน
เลขานุการ

 -  เพิ่มพูนประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างแรงจูงใจแกบ่คุลากร มี
คุณภาพชีวิต มีขวัญและก้าลังใจ
ในการปฏบิติังานทีไ่ด้รับ
มอบหมายใหเ้กดิผลสัมฤทธิต่์อ
ภารกจิขององค์กร

 - ส้ารวจศึกษาความต้องการในการพัฒนาของบคุลากร
 - วางแผนการฝึกอบรม
 - ด้าเนินการโครงการอบรม

 - จัดการฝึกอบรมตามแผนไม่
ต้่ากว่าร้อยละ 50
 - บคุลากรมีความพอใจในการ
ฝึกอบรมในระดับดีขึ นไป

3.1 1,200,000        1,200,000         2,400,000 จัดสัมมนา ตจว.
2 วัน 1 คืน คนละ 
4,000 บาท 
(เฉพาะข้าราชการ
 จ้านวน 600 คน)

3.2 โครงการพัฒนาบคุลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2560-
2562

กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

 - สามารถบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนทศท่ีมีอยูไ่ด้

 - วางแผนและด้าเนินการโครงการอบรมในมิติต่างๆ ตั งแต่
 ระบบเครือข่าย เคร่ืองแม่ข่าย ระบบฐานข้อมูล โปรแกรม
ประยุกต์ต่างๆ ท่ีใช้งานอยู ่เช่น ระบบเรดาร์  ระบบเฝ้า
ระวังต่างๆ รวมถึงการบริหารโครงการฯ

 - บคุลากรมีความสามารถใน
การบริหาร และดูแลโครงการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ขึ น

3.1, 3.3 784,500            599,500           190,000                115,000.00 1,689,000 ข้อมูลจาก
ภาคผนวก ข 
ตารางที ่ข.1

3.3 โครงการพัฒนาระบบ
องค์ความรู้ด้านการ
ปฏบิติัภารกจิส้านักการ
ระบายน ้า (Knowledge
 Management)

2560  - ส้านักงาน
เลขานุการ
 - ทุกหน่วยงาน
ภายในส้านักการ
ระบายน ้า

 - บคุลากรสามารถเพิ่มพูน
ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
การแกป้ญัหาโดยผู้เชีย่วชาญ 
  - มีการเชือ่มโยงความรู้จากการ
วิจัยจากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง

 - จัดหาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการองค์ความรู้ 
- กจิกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผู้เชีย่วชาญในแต่
ละด้าน 
 - เขียนขั นตอน หรือเอกสารท่ีแสดงกระบวนการท้างาน
แกป้ญัหาในแต่ละสถานการณ์ 
 - จัดหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกต่อการสืบค้นตามค้าส้าคัญ
 ตามเหตุการณ์ หรือวันเวลาท่ีเกดิขึ น

 - มีหวัข้อ ประเด็นของความรู้
เพิ่มขึ นทุกปี
 - จ้านวนผู้เข้าสืบค้น น้าความรู้
ไปใช้เพิ่มขึ น

3.2 6,000,000        6,000,000 ค่าพัฒนาระบบ 
ค่าใช้จ่ายการจัด
กจิกรรม

3.4 การปรับโครงสร้างองค์กร
 เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลง

2560 กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

 - เกดิความชัดเจนในการปฏบิติั
ภารกจิ มีความยืดหยุน่คล่องตัว 
รวดเร็ว

 - ศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
อย่างเปน็ระบบ
 - ติดตามผลการด้าเนินงาน และน้ามาทบทวนขั นตอน
ระบบงาน และระยะเวลาการปฏบิติังาน
- พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานและวิธีการท้างานใหม้ี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากขึ น

 - บคุลากรสามารถคิดริเร่ิมและ
สร้างนวัตกรรม รวมถึงการ
บริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อ
ขับเคล่ือนและปรับตัวได้อย่าง
ราบร่ืนเหมาะสม

3.3 0 กองสารสนเทศ
ระบายน ้า
ด้าเนินการเอง ไม่
มีค่าใช้จ่าย

            784,500         7,799,500          1,390,000           115,000         10,089,000

งบประมาณรวม
ป ี2559-2562

ตวัชีว้ัด
เปา้ประสงค์

ตวัชีว้ัดกิจกรรมปี

ตารางที ่7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ที ่3 การพัฒนาบคุลากรใหม้ีความเชีย่วชาญในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริการสารสนเทศตามภารกิจแก่ผู้เก่ียวข้อง (DDS Smart Agents)

รวมงบประมาณยทุธศาสตร์ที ่3

วัตถุประสงค์
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ชือ่แผนงาน/ โครงการ/
ระบบงาน

โครงการที่ หมายเหตุ
งบประมาณ (ป ีพ.ศ.)
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4.1 โครงการพัฒนาระบบ
ร่วมกนัจัดการน ้า กทม. 
(DDS People/Staff 
Enable System)

2561 - กองสารสนเทศ
ระบายน ้า
- ศูนย์ควบคุม
ระบบปอ้งกนัน ้าท่วม

- เพิ่มสมรรถนะการบริหาร
จัดการน ้าในกรุงเทพมหานคร
อย่างบรูณาการ
- สนับสนุนการเตรียมการการ
ตัดสินใจและการจัดการ
สถานการณ์ของผู้บริหาร

- จัดท้าโปรแกรมบนอปุกรณ์เคล่ือนท่ีเพื่อส่ือสารกบั
ประชาชน (People-response Application) เพื่อให้
ประชาชนได้แจ้งสถานะการณ์น ้าท่วมใหก้บั สนน. และเพื่อ
การแจ้งเตือนประชาชนในเขตพื นทีท่ี่จะได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์น ้าหรือจากการปฏบิติังานบคุลากร สนน. 
- จัดท้าโปรแกรมบนอปุกรณ์เคล่ือนท่ีและผ่าน Web เพื่อ
ใหบ้ริการข้อมูลสู่ประชาชน (Public Service) ใหไ้ด้ถูก
น้าไปต่อยอดใช้ประโยชน์โดยภาคเอกชนและบคุคลท่ัวไป
ต่อไป

- ได้โปรแกรมส้าหรับอปุกรณ์
เคล่ือนท่ีเพื่อส่ือสารกบัประชาชน
- ได้โปรแกรมประยุกต์เพื่อการ
ส่ือสารกบับคุลากร
- มีจ้านวนข้อมูลท่ีน้ามาบรูณา
การเพิ่มขึ น
- จ้านวนผู้ใหข้้อมูลมีเพิ่มขึ น
อย่างต่อเนือ่ง

4.1, 4.3 30,000,000       30,000,000 คิดตามราคา
มาตรฐานการจ้าง
พัฒนาซอฟต์แวร์ 
และการประเมิน
ราคาตามฟังกช์ัน
การท้างานของ
ระบบ อย่างไรก็
ตาม อาจต้องมีการ

- จัดท้าโปรแกรมประยุกต์เพื่อการส่ือสารกบับคุลากร 
(Staff-response Application) ทั งบคุลากรของ สนน. 
และบคุลากรของ กทม. ท่ีเกีย่วข้อง เพื่อเพิ่มช่องทางการ
ส่ือสารถึงผลการปฏบิติังาน การมอบหมายงานและการรับ
ค้าส่ัง โดยอาจพัฒนาได้ทั งบนคอมพิวเตอร์และบนอปุกรณ์
เคล่ือนท่ีท่ีใหก้บับคุลากรของ สนน. ท่ีมี Smart Phone แล้ว
ได้ใช้งานได้อย่างสะดวกโดยเฉพาะอย่างยิง่กบัการปฏบิติังาน

วิเคราะหค์วาม
ต้องการอกีครั ง 
หลังจากทีม่ีการ
สร้างระบบพื นฐาน 
เช่น ระบบ
สารสนเทศ
ภมูิศาสตร์ และ
ระบบสารสนเทศ

4.2 โครงการสร้างเครือข่าย
ชุมชน (DDS Social 
Network)

2559-
2562

กองสารสนเทศ
ระบายน ้า

 - ใช้ประโยชน์จากการพัฒนา
โปรแกรมบนอปุกรณ์เคล่ือนท่ีใน
โครงการ 4.1 โดยการส่ือสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ social 
network ท่ีนิยมใช้ตามยุคสมัย
มากขึ น

- จัดท้าหรือจัดหาโปรแกรมส้าหรับอปุกรณ์เคล่ือนทีเ่พื่อ
ขยายช่องทางการส่ือสารกบัประชาชน (People-enbale 
Communication) เพื่อใหป้ระชาชนได้แจ้งข้อมูลท่ีพบเหน็
ท่ีเกีย่วข้องการบริหารจัดการน ้า เช่น ข้อมูลท่อ ข้อมูลขยะ 
ข้อมูลน ้าเสีย เปน็ต้น และประชาชนจะได้รับการตอบรับ
จากบคุลากรท่ีปฏบิติังาน
- จัดท้าหรือจัดหาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการส่ือสารกบั
บคุลากร (Staff-response Application) ทั งบคุลากรของ 
สนน. และบคุลากรของกรุงเทพมหานครท่ีเกีย่วข้อง เพื่อ
เพิ่มช่องทางการส่ือสารถึงผลการปฏบิติังาน การมอบหมาย
งานและการรับค้าส่ัง โดยอาจพัฒนาได้ทั งบนคอมพิวเตอร์
และบนอปุกรณ์เคล่ือนทีท่ีใ่หก้บับคุลากรของ สนน. ท่ีมี 
Smart Phone แล้วได้ใช้งานได้อย่างสะดวกโดยเฉพาะ
อย่างยิง่กบัการปฏบิติังาน

 - จ้านวนเครือข่าย และจ้านวน
สมาชิกในแต่ละเครือข่ายมากขึ น
 - ข้อมูลท่ีได้รับจากเครือข่าย 
น่าเชือ่ถือและสามารถช่วยเตือน
ภยั แกป้ญัหาต่างในภารกจิของ 
สนน. มากขึ น

4.1, 4.2 1,000,000         1,000,000        1,000,000         1,000,000       4,000,000 เปน็งบประมาณใน
การจัดกจิกรรม
รณรงค์ สร้างความ
ร่วมมือ และ
ประเมินผลการจัด
กจิกรรม

งบประมาณรวม
ป ี2559-2562

ตวัชีว้ัด
เปา้ประสงค์

ตวัชีว้ัดกิจกรรมปี

ตารางที ่7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ที ่4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในทกุภาคส่วนในการบริหารจัดการระบายน้ าและควบคุมคุณภาพน้ า (DDS Social Network)

วัตถุประสงค์
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ชือ่แผนงาน/ โครงการ/
ระบบงาน

โครงการที่ หมายเหตุ
งบประมาณ (ป ีพ.ศ.)
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2559 2560 2561 2562

4.3 โครงการพัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้การจัดการ
คุณภาพน ้าของ
กรุงเทพมหานคร

2559 ส้านักงานจัดการ
คุณภาพน ้า

 - เพื่อเปน็แหล่งเรียนรู้ด้านการ
จัดการคุณภาพน ้าของ
กรุงเทพมหานครใหก้บับคุลากร
ในองค์กรของกรุงเทพมหานคร
และหน่วยงานท่ีปฎบิติังานด้าน
ส่ิงแวดล้อม ตลอดทั งนักเรียน 
นักศึกษา องค์กรและประชาชน
ท่ัวไป
 - เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนของสังคม ในการ
จัดการคุณภาพน ้าของ
กรุงเทพมหานคร

- พัฒนาหอ้งประวัติการบ้าบดัน ้าเสีย และหอ้งแบบ
รายละเอยีดการกอ่สร้าง ณ ศูนย์การศึกษาและอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมบางซ่ือ เปน็หอ้งแสดงนิทรรศการ ประวัติความ
เปน็มาด้านการจัดการคุณภาพน ้าและบ้าบดัน ้าเสียของ
กรุงเทพมหานคร
- จัดท้าเว็บไซต์ของส้านักงานจัดการคุณภาพน ้า
- จัดอบรมกลุ่มเปา้หมายท่ีเปน็นักเรียน  นักศึกษา และ
ประชาชนในชุมชนของกรุงเทพมหานคร

- ประชาชน นักเรียน นักศึกษา 
องค์กร ต่างๆ เข้ามาเยีย่มชม
หอ้งประวัติการบ้าบดัน ้าเสีย 
และหอ้งแบบรายละเอยีดการ
กอ่สร้างมากขึ น
- ประชาชนสามารถทราบข้อมูล
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ใน
ภารกจิและผลการด้าเนินงาน
ของส้านักงานจัดการคุณภาพน ้า
 จากเว็บไซด์
-I56 ประชาชนกลุ่มเปา้หมาย
เข้าร่วมกจิกรรม มีความรู้ และ
ความเข้าใจ ภารกจิของงานด้าน
การจัดการคุณภาพน ้าของ
กรุงเทพมหานคร

4.1, 4.2 18,000,000       18,000,000

       19,000,000         1,000,000        31,000,000        1,000,000         52,000,000

124,784,500 464,199,500 121,390,000 139,615,000 849,989,000

งบประมาณรวม
ป ี2559-2562

ตวัชีว้ัด
เปา้ประสงค์

ตวัชีว้ัดกิจกรรมปี

ตารางที ่7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยทุธศาสตร์

รวมงบประมาณยทุธศาสตร์ที ่4

รวมงบประมาณ 4 ยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ที ่4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในทกุภาคส่วนในการบริหารจัดการระบายน้ าและควบคุมคุณภาพน้ า (DDS Social Network)

วัตถุประสงค์
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ชือ่แผนงาน/ โครงการ/
ระบบงาน

โครงการที่ หมายเหตุ
งบประมาณ (ป ีพ.ศ.)
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หมายเหตุ : ตัวชี วัดเป้าประสงค์ มีดังนี      

ยุทธศาสตร์ที่ 1 1.1 ระบบสารสนเทศถูกน าข้อมลูไปใช้ในการบริหารจัดการระบายน  าและควบคมุคุณภาพน  าเพิ่มขึ นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 

 1.2 เวลาในการสืบค้นและออกรายงานน าเสนอข้อมลูเพื่อการตดัสินใจการบริหารจัดการระบายน  าและควบคุมคณุภาพน  าลดลงไมต่่ ากวา่ร้อยละ 20  

 1.3 มูลค่าความเสียหายจากน  าท่วมในเขตพื นที่รับผดิชอบลดลงร้อยละ 5      

 1.4 อุปกรณ์ เครื่องมือ สนับสนุนภารกิจ เช่น การระบายน  า บ าบัดน  าเสีย ควบคมุคุณภาพน  า อยู่ในสภาพใช้งานได้เมื่อมคีวามต้องการ ร้อยละ 80 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมีการใช้งานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน     

 2.2 เวลาในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน าเสนอข้อมูลตามความต้องการของผู้บริหารลดลงร้อยละ 50   

 2.3 ระบบสารสนเทศท่ีปรับปรุงไดร้ับการบ ารุงรักษาให้มีความทันสมยัสอดคล้องกับความต้องการอย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 3.1 บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างนอ้ยร้อยละ 90 ของบุคลากรทั งหมดของ สนน.  

 3.2 องค์ความรู้ที่ถูกจัดเก็บในการปฏิบัติภารกิจ เพิ่มขึ นร้อยละ 50 ต่อป ี      

 3.3 เวลาในการปฏิบตัิภารกิจ เพื่อรับสถานการณต์่าง ๆ ลดลงร้อยละ 10 ของเวลาที่ใช้อยู่เดิม  

 3.4 นวัตกรรมใหม่ในการบริหารจดัการและแก้ไขปญัหาการระบายน  าและควบคมุคุณภาพน  ามีจ านวนเพิ่มขึ นอย่างน้อยหนึ่งโครงการตอ่ปี 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 4.1 ข้อมูลในการตัดสินใจจากการรายงานจากเครือข่ายประชาชนท่ีน่าเชื่อถือเพิ่มขึ นร้อยละ 50    

 4.2 ลดความสญูเสียที่คาดการณ์ได้ลดลงร้อยละ 30         

 4.3 นวัตกรรมในการบริหารจัดการและแกไ้ขปัญหาการระบายน  าและควบคุมคุณภาพน  ามีจ านวนเพิม่ขึ นอย่างน้อยหนึ่งโครงการต่อปี 

จากตารางที่ 7.2 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ จ าแนกตามยุทธศาสตร์ สามารถจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินการโครงการได้ ดังแสดงในรูปที่ 7.1
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โครงการที่ควรด าเนินการทันที

      1.1 โครงการจ้างท่ีปรึกษาศึกษาและออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลกลาง (Master Data Management)

กองสารสนเทศระบายน ้า

 1.2 โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือวิเคราะห์และจัดท้า
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)

กองสารสนเทศระบายน ้า

         1.4.3 โครงการทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและ
อุปกรณ์ต่อพ่วง

กองสารสนเทศระบายน ้า

 1.5.1 โครงการจัดหาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
ระยะท่ี 1

กองสารสนเทศระบายน ้า/กองพัฒนาระบบหลัก

      1.11 โครงการบริหารจัดการน ้าโดยระบบ SCADA

ส้านักงานจัดการคุณภาพน ้า

      1.12 โครงการงานพัฒนาฐานข้อมูลด้านการจัดการ
คุณภาพน ้าโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส้านักงานจัดการคุณภาพน ้า

      2.1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
(Management Information System) ระยะท่ี 1 

กองสารสนเทศระบายน ้า

      3.2 โครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

กองสารสนเทศระบายน ้า

      3.4 การปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลง

กองสารสนเทศระบายน ้า

      4.3 โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้การจัดการคุณภาพ
น ้าของกรุงเทพมหานคร

กองสารสนเทศระบายน ้า

1.4.1 โครงการปรับปรุงเครื่องแม่ข่ายและ
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล

กองสารสนเทศระบายน ้า

1.5.2 โครงการจัดหาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
ระยะท่ี 2

กองสารสนเทศระบายน ้า

1.13 โครงการจัดท้ากรอบนโยบาย (Policy Framework) 
ระบบความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส้านักการระบายน ้า

กองสารสนเทศระบายน ้า

 2.2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
(Management Information System) ระยะท่ี 2

กองสารสนเทศระบายน ้า/กองพัฒนาระบบหลัก

     1.4.2 โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายและระบบรักษา
ความม่ันคง

กองสารสนเทศระบายน ้า

 1.5.3 โครงการจัดหาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)
 ระยะท่ี 3

กองสารสนเทศระบายน ้า

 2.3 โครงการพัฒนาระบบควบคุมและวิเคราะห์สถานการณ์
น ้า (DDS Water Analysis/Control Center)

กองสารสนเทศระบายน ้า

4.1 โครงการพัฒนาระบบร่วมกันจัดการน ้า กทม.
(DDS People/Staff Enable System)

กองสารสนเทศระบายน ้า

     1.5.4 โครงการจัดหาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
ระยะท่ี 4

กองสารสนเทศระบายน ้า

2.5 โครงการระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
และระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้บริหาร (EIS)

กองสารสนเทศระบายน ้า

1.6 โครงการระบบเฝ้าระวังสถานะเครื่องสูบน ้า

กองเครื่องจักรกล

1.7 โครงการศึกษาและพัฒนาหุ่นยนต์ต้นแบบ
การส้ารวจท่อระบายน ้า กทม.

กองระบบท่อระบายน ้า

 2.4 โครงการจัดท้าระบบบริหารจัดการน ้าพื นท่ี
เฝ้าระวังน ้าท่วม

กองสารสนเทศระบายน ้า

 4.2 โครงการสร้างเครือข่ายชุมชน (Social Network)

ส้านักการระบายน ้า

  4.3 โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้การจัดการคุณภาพน ้า
ของกรุงเทพมหานคร

ส้านักงานจัดการคุณภาพน ้า

 1.4.4 โครงการปรับปรุงศูนย์ข้อมูลส้านักการระบายน ้า
กรุงเทพมหานคร

กองสารสนเทศระบายน ้า

   1.9 โครงการปรับปรุงการวัดคุณภาพน ้า
 (DDS Water Quality Management)

ส้านักงานจัดการคุณภาพน ้า

 1.10 โครงการพัฒนาปรับปรุงศูนย์ควบคุม
ระบบป้องกันน ้าท่วม กรุงเทพมหานคร

กองสารสนเทศระบายน ้า

3.1 โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร

ส้านักการระบายน ้า

 3.2 โครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

กองสารสนเทศระบายน ้า

1.3 โครงการปรับปรุงระบบเซ็นเซอร์

กองสารสนเทศระบายน ้า

3.3 โครงการพัฒนาระบบองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติภารกิจ
ส้านักการระบายน ้า (KM)

ส้านักการระบายน ้า

     1.8 โครงการส้ารวจจัดท้าข้อมูลสารสนเทศ          
ระบบระบายน ้า

กองสารสนเทศระบายน ้า/กองพัฒนาระบบหลัก

โครงการที่ควรด าเนินการต่อเนื่องจากล าดับแรก โครงการที่ควรด าเนินการต่อเนื่องจากล าดับที่สอง โครงการที่ควรด าเนินการต่อเนื่องจากล าดับที่สาม โครงการอิสระ ด าเนินการเม่ือพร้อม โครงการท าต่อเนื่องทุกปี โครงการที่ด าเนินการแล้ว

 
 
 
 

รูปที่ 7.2 การจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินการโครงการต่าง ๆ
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.1 โครงการจ้างที่ปรึกษาศึกษาและออกแบบระบบฐานข้อมูลกลาง (Master Data Management) 
ความส าคัญ 
 ข้อมูลเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เป็นทรัพย์สินที่ส าคัญเพ่ือการจัดการข้อมูลอย่าง

มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องเข้าใจถึงความส าคัญของข้อมูลในมิติต่าง ๆ เพ่ือจัดการไม่ห้เกิดความซ  าซ้อน
และคลาดเคลื่อนของข้อมูล การศึกษาเพ่ือจัดท ารายงานการออกแบบ MDM  จึงมีความส าคัญอย่างมาก
ก่อนที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั งภายในและ
ภายนอกด้วย 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  วิเคราะห์ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่ใช้อยู่ในส านักการระบายน  า เพ่ือตรวจหาระบบฐานข้อมูลที่ได้

ออกแบบอยู่ในแต่ละระบบสารสนเทศ 
 วิเคราะห์โครงสร้างข้อมูลในระบบสารสนเทศของส านักการระบายน  าต่างๆ เพื่อจัดหมวดหมู่ข้อมูล

ของส านักการระบายน  า  
 ออกแบบโครงสร้างข้อมูลหลักของส านักการระบายน  า เพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูล  
 ออกแบบโครงสร้างและจัดท าสถาปัตยกรรมระบบ ในมิติของการเชื่อมต่อกันระหว่างระบบงาน

สารสนเทศต่างๆ กับระบบฐานข้อมูลของข้อมูลหลัก  
 ออกแบบการปรับปรุงข้อมูลอัตโนมัติ (Automatic Synchronization) ระหว่างฐานข้อมูลของระบบ

สารสนเทศต่าง ๆ กับฐานข้อมูลที่จัดเก็บข้อมูลหลัก 
 ออกแบบมาตรฐานข้อมูลที่เป็นของส านักการระบายน  า จากข้อมูลหลัก (Master Data) ทีได้ก าหนดขึ น  
 ออกแบบโครงสร้างการให้บริการข้อมูลหลักและจัดท า Web Service 

วัตถุประสงค์ 
  บูรณาการข้อมูลจากระบบสารสนเทศต่างๆ ของส านักการระบายน  า จากการวิเคราะห์ระบบ

สารสนเทศและโครงสร้างข้อมูลของส านักการระบายน  า  
 ออกแบบโครงสร้างข้อมูลหลัก และจัดท าสถาปัตยกรรมระบบ 
 ออกแบบมาตรฐานข้อมูลของส านักการระบายน  า จากข้อมูลหลัก (Master Data) 
 ออกแบบโครงสร้างการให้บริการข้อมูลหลัก 

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559 
งบประมาณโครงการ 
 5,000,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
  มีโครงสร้างฐานข้อมูลหลัก 

 มีสถาปัตยกรรมระบบ ที่เชื่อมโยงระบบสารสนเทศของส านักฯ กับฐานข้อมูลกลาง 
 มีแบบโครงสร้างการให้บริการข้อมูล 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ทราบถึงข้อมูลหลักที่ส าคัญขององค์กรเพ่ือใช้ในการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

 สามารถก าหนดมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน สนน. และหน่วยงาน
ภายนอกได้ 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความถูกต้องของข้อมูล 

 นโยบายด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ชัดเจน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.2 โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) ของส านักการระบายน  า 

ความส าคัญ 
 ตามมติคณะรัฐมนตรี และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตินั น แสดงให้เห็นถึง

ความส าคัญของสถาปัตยกรรมองค์กร ซึ่งเป็นข้อก าหนดตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือให้การของบประมาณลงทุนด้าน ICT ของภาครัฐเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้า สนน. ไม่มีสถาปัตยกรรมองค์กร อาจมีผลกระทบกับการของบประมาณด้าน 
ICT ในอนาคต 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
 กองสารสนเทศระบายน  า 
 กองพัฒนาระบบหลัก 
ลักษณะกิจกรรม 
  จ้างที่ปรึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ สถาปัตยกรรมของ สนน. 

 วางแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนน. ตามสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) 

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้ สนน. มีสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เพ่ือให้สามารถวางแผนการพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม

นโยบายของหน่วยงาน 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559 
งบประมาณโครงการ 
 5,000,000 บาท 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  สนน. มีสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพ่ือน าไปใช้พัฒนาระบบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ผู้ควบคุมโครงการในการพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าโครงสร้าง

สถาปัตยกรรมระบบ (IT and Infrastructure Architecture) บูรณาการกับการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประหยัดงบประมาณ เวลา และให้ประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าในในรายละเอียดของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี 

 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการควบคุมโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.3 โครงการการปรับปรุงระบบเซ็นเซอร์ 
ความส าคัญ 
 เป็นโครงการเพ่ือพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบเซ็นเซอร์ให้ท างานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

การเพ่ิมจ านวน การบ ารุงรักษาและปรับปรุงคุณภาพของเซ็นเซอร์ มีความจ าเป็นอย่างมากเพราะเป็น
ภารกิจหลักอย่างของกองสารสนเทศ ถ้าไม่มีการประชุม และบ ารุงรักษาที่มีพอ ข้อมูลที่ได้จะขาด
ความน่าเชื่อถือและไม่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  ศึกษารายละเอียดของโครงการพัฒนาปรับปรุงศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วมกรุงเทพมหานคร 

 จัดหาและติดตั งระบบเซ็นต์เซอร์ 
 ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Calibration) ข้อมูลที่ได้รับจากเซ็นต์เซอร์ที่ได้รับมา 

วัตถุประสงค์ 
  ปรับปรุงระบบเซ็นเซอร์ทั งในมิติของคุณภาพ (ความถูกต้องของข้อมูล) และปริมาณ 

 เพ่ือให้ทราบถึงขอบเขตของโครงการดังกล่าวและก าหนดรายละเอียดของโครงการไม่ให้มีความ
ทับซ้อนกัน 

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559-2562 
งบประมาณโครงการ 
 5,000,000 บาท/ปี 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  ข้อมูลที่ได้รับจากระบบเซ็นเซอร์ที่ติดตั งมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูลจากระบบเซ็นเซอร์อย่างต่อเนื่อง ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ 
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ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ความเข้าในในรายละเอียดของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี 

 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการควบคุมโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการการปรับปรุงระบบเซ็นเซอร์เป็นอย่างดี 

 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการใช้งานและวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบเซ็นเซอร์ 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการ 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
 ทั งนี  ในการเขียน TOR เพ่ือการจัดซื อจัดจ้าง ควรต้องก าหนดให้ผู้เสนอราคา เสนอราคาค่าดูแล

รักษาระบบ หลังจากหมดระยะประกัน 1 ปีแล้ว โดยอาจจะก าหนดให้เสนอราคาค่า ดูแลรักษา
ระบบ (System Maintenance) ต่อในปีที่ 2 และ 3 เพ่ือให้ทาง สนน. สามารถวางแผนด้าน
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือลดภาระด้านการบริหารบุคลากรของ สนน. อีกด้วย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.4 โครงการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื นฐาน  
ความส าคัญ 
 ในแผนแม่บทฉบับนี เน้นการบริหารโครงสร้างพื นฐานใหม่แบบรวมศูนย์โดยใช้เครื่องแม่ข่ายแบบ

เสมือน (Virtual Machine Server) ด้วยเครื่องแม่ข่ายในปัจจุบันมีการใช้งานเป็นระบบเวลานานมี
ความเสี่ยงสูงที่จะเกิดปัญญาและไม่สามารถท าได้ อีกทั งระบบสารสนเทศที่เสนอทั งหมดในโครงการนี 
จ าเป็นต้องมีเครื่องแม่ข่ายเพ่ือรองรับการท างานที่เพียงพอ ราคาของระบบสารสนเทศต่าง ๆ ใน
โครงการนี ไม่รวมถังราคาของเครื่องแม่ข่าย ดังนั นถ้าไม่ได้รับการจัดหาเครื่องแม่ข่ายโดยรวมจะไม่
สามารถด าเนินการจัดสร้างระบบสารสนเทศต่าง ๆ ตามโครงการในแผนนี ได้ 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559-2560 
 
โครงการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื นฐาน ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย ได้แก่ 
โครงการที่ 1.4.1 โครงการปรับปรุงเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
ลักษณะกิจกรรม 
  จัดหาเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลพร้อมติดตั ง 

 การย้ายระบบงานจากเครื่องแม่ข่ายเดิมมายังเครื่องแม่ข่ายใหม่ 
 การโอนย้ายข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลเดิมมายังระบบฐานข้อมูลใหม่ 
 ติดตั งเครื่องระบบแม่ข่ายเสมือนขึ นทดแทนเครื่องแม่ข่ายเดิม 

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือทดแทนเครื่องแม่ข่ายที่หมดอายุการใช้งาน 

 เพ่ือเพ่ิมความสามารถเครื่องแม่ข่ายให้รองรับกับความต้องการที่เพ่ิมขึ น 
 เพ่ือเพ่ิมความมั่นคงให้กับการเก็บรักษาข้อมูล 
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งบประมาณโครงการ 
 20,000,000 บาท ปีงบประมาณ 2561 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  มีเครื่องแม่ข่ายเพียงพอส าหรับระบบงาน 

 มีประสิทธิภาพของเครื่องแม่ข่ายที่รองรับภาระงานได้ 
 รองรับการขยายระบบงานที่พัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ติดตั งบนเครื่องแม่ข่าย สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการการปรับปรุงเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเป็น

อย่างดี 
 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการใช้งาน บริหารเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการ 
 มีการควบคุมการด าเนินโครงการและการใช้งานเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
 ทั งนี  ในการเขียน TOR เพ่ือการจัดซื อจัดจ้าง ควรต้องก าหนดให้ผู้เสนอราคา เสนอราคาค่าดูแล

รักษาระบบ หลังจากหมดระยะประกัน 1 ปีแล้ว โดยอาจจะก าหนดให้เสนอราคาค่า ดูแลรักษา
ระบบ (System Maintenance) ต่อในปีที่ 2 และ 3 เพ่ือให้ทาง สนน. สามารถวางแผนด้าน
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือลดภาระด้านการบริหารบุคลากรของ สนน. อีกด้วย 

รายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ต้องจัดหา 
  Storage 1 ชุด 
  SAN Switch 2 ชุด 
  Backup System and Backup Software 1 ชุด 
  Blade chassis 2 ชุด 
  Blade server 14 เครื่อง 
  VM license 1 ระบบ 
  OS license 25 ลิขสิทธิ์ 
  
โครงการที่ 1.4.2 โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายและระบบรักษาความมั่นคง 
ลักษณะกิจกรรม 
  จัดหาระบบเครือข่ายและระบบรักษาความม่ันคงพร้อมติดตั ง 
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือทดแทนอุปกรณ์เครือข่ายที่หมดอายุการใช้งาน 

 เพ่ือเพ่ิมความสามารถของระบบเครือข่ายให้รองรับกับความต้องการที่เพ่ิมขึ น 
 เพ่ือเพ่ิมความมั่นคงให้กับระบบเครือข่ายและแม่ข่าย 
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งบประมาณโครงการ 
 15,000,000 บาท ปีงบประมาณ 2562 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  ระบบเครือขา่ยมี up time ไม่น้อยกว่า 98% 

 มีปริมาณการถูกโจมตีส าเร็จเป็น 0% 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ติดตั งบนระบบเครือข่าย สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและ

ปลอดภัยจากการถูกโจมตี  
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายและระบบรักษาความมั่นคงเป็นอย่างดี 

 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการใช้งาน บริหารระบบเครือข่ายและระบบรักษาความมั่นคง 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งาน 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
รายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ต้องจัดหา 
  CORE Switch 2 ชุด 
  Distribute Switch 10 ชุด 
  Access Switch 24 ports 32 ชุด 
  PoE Switch 3 ชุด 
  Wireless Access Point 16 เครื่อง 
  Wireless Controller 1 เครื่อง 
  Rack 15U 3 ตู้ 
  UPS 2k 3 ตัว 
  Firewall แบบที่ 1 2 ชุด 
  Firewall แบบที่ 2 2 ชุด 
  
โครงการที่ 1.4.3 โครงการทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ลักษณะกิจกรรม 
  จัดหาเครื่องลูกข่ายพร้อมติดตั ง 
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือทดแทนเครื่องลูกข่ายที่หมดอายุการใช้งาน 

 เพ่ือเพ่ิมความสามารถเครื่องลูกข่ายให้รองรับกับความต้องการซอฟต์แวร์ที่เพ่ิมขึ น 
งบประมาณโครงการ 
 15,400,000 บาท ปีงบประมาณ 2560 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  มีเครื่องลูกข่ายเพียงพอส าหรับระบบงาน 
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 มีประสิทธิภาพของเครื่องลูกข่ายที่รองรับซอฟต์แวร์ใหม่ได้ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีเครื่องลูกข่ายที่สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและเพียงพอผู้ใช้งาน

ที่เก่ียวข้อง  
 ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง

เป็นอย่างดี 
 ทักษะและความสามารถของทีมในการใช้งานและดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและ

อุปกรณ์ต่อพ่วง 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งาน 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
รายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ต้องจัดหา 
  เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา 36 เครื่อง 
  เครื่องคอมพิวเตอร์ Work Station ส าหรับระบบ GIS 3 เครื่อง 
  เครื่องคอมพิวเตอร์ตั งโต๊ะ 353 เครื่อง 
  
โครงการที่ 1.4.4  โครงการปรับปรุงศูนย์ข้อมูลส านักระบายน  ากรุงเทพมหานคร 
ลักษณะกิจกรรม 
  จัดหาระบบพร้อมติดตั ง 
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือปรับปรุงศูนย์ข้อมูลให้มีมาตรฐาน 

 เพ่ือให้จ่ายไฟฟ้าที่ได้มาตรฐานมีก าลังไฟฟ้าเพียงพอที่จะจ่ายให้อุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูล 
 เพ่ือปรับปรุงระบบปรับอากาศให้สามารถท าความเย็นได้เพียงพอต่อความต้องการของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 
 เพ่ือมีระบบป้องกันอัคคีภัยที่ได้มาตรฐานส าหรับศูนย์ข้อมูล 

งบประมาณโครงการ 
 8,000,000 บาท ปีงบประมาณ 2559 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  มีศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ได้มาตรฐานอย่างน้อยในระดับ TIER-2 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ศูนย์ข้อมูลที่สามารถรองรับระบบเครื่องแม่ข่าย ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง และท างาน

ได้อย่างต่อเนื่องและมีความมั่นคงปลอดภัย  
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการปรับปรุงศูนย์ข้อมูลเป็นอย่างดี 

 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล 
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 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งาน 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
รายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ต้องจัดหา 
  ระบบปรับอากาศแบบควบคุมความชื น 2 เครื่อง 
  ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ 1 ระบบ 
  พื นยก 1 งาน 
  เครื่องส ารองไฟฟ้า 2 เครื่อง 
  เครื่องก าเนิดไฟฟ้า 1 เครื่อง 
  ระบบไฟฟ้า 1 งาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.5 โครงการจัดหาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
ความส าคัญ 
 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบที่มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการปฏิบัติงานของ สนน. 

เพราะเป็นระบบแผนที่ (Base map) ซึ่งสามารถใช้ในการแสดงผลข้อมูล เทียบกับข้อมูลพื นฐาน เช่น 
แนวท่อระบายน  า ต าแหน่งประตูระบายน  า คูคลองระบายน  า โรงบ าบัดน  าเสีย ฯลฯ เมื่อใช้ในการ
บริหารงานของ สนน. ให้เกิดกระบวนการ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ถ้าระบบ GIS นี ไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จจะมีผลกระทบกับโครงการอ่ืน ๆ ในแผนนี 
พอสมควร เนื่องจากเป็นระบบหลักระบบหนึ่งในโครงการ โดยโครงการ GIS นี แบ่งเป็น 4 ระยะ ซึ่ง
ระยะที่ 1 มีความส าคัญท่ีสุด 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 

 กองพัฒนาระบบหลัก 
ลักษณะกิจกรรม 
  จัดซื อจัดหาเครื่องแม่ข่ายพร้อมซอฟต์แวร์ระบบแผนที่ภูมิสารสนเทศ เพ่ือใช้งานภายใน สนน. 

 ข้อมูลแผนที่ฐานจากส านักผังเมืองกรุงเทพมหานครมาใช้พร้อมกับชั นข้อมูลพื นฐาน บางส่วนที่
จ าเป็นส าหรับ สนน. 

 น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจที่มีอยู่ของ สนน. เข้าสู่ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือให้ กองต่าง ๆ 
สามารถน าไปใช้งานได้ 

 เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) ของ สนน.  
 ด าเนินการท าข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศ และ

ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 จัดท าแบบจ าลองการท านายสถานการณ์น  าในกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือพัฒนาระบบต่อยอดจากระบบ GIS เดิมของศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม 

 เพ่ือท าให้การน าเสนอข้อมูลบนระบบแผนที่ (Overlay on GIS) สามารถวางข้อมูลบนแผนที่ได้
หลายกลุ่มชั นข้อมูล 

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
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ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559-2562 
งบประมาณโครงการ 
 30,500,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  ระยะที่ 1  

- มีระบบภูมิสารสนเทศใช้ใน สนน. 
- มีชั นข้อมูลของ สนน. บนแผนที่ฐานขนาด 1:4,000 ใช้เพื่อการด าเนินงานของ สนน. ได้ 

 ระยะที่ 2 
- สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ MIS ของ สนน. ได้ 

 ระยะที่ 3 
- สามารถเชื่อมโยงข้อมูล กับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องได้ เช่น กรมทางหลวง ส านักงาน

เขตต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
 ระยะที่ 4 

- สามารถสร้างแบบจ าลอง เพื่อการท านายสถานการณ์น  าได้ในระดับหนึ่งที่ สนน. ก าหนด 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ผู้มีส่วนร่วมได้รับประโยชน์ในการใช้งานระบบภูมิสารสนเทศอย่างบูรณาการ และส่งผลกระทบที่ดี

ต่อการจัดการระบายน  า และควบคุมคุณภาพน  า 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการจัดหาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการด าเนินการและบริหารจัดการระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.6 โครงการระบบเฝ้าระวังสถานะเครื่องสูบน  า 
ความส าคัญ 
 เป็นระบบเสริมความสามารถในการควบคุมป้องกันน  าท่วมของ สนน. โดยการติดตั งระบบเฝ้าระวัง 

(Monitoring) การท างานของเครื่องสูบน  าในความรับผิดชอบของ สนน. ทั งแบบติดตั งถาวรและแบบ
เคลื่อนที่เพ่ือให้ สนน. สามารถบริหารจัดการ การสูบน  าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยโครงการแบ่งเป็น
สองส่วนคือ ส่วนของการศึกษาเทคโนโลยีเหมาะสม การสร้างอุปกรณ์เม่ือติดตั งที่เครื่องสูบน  าและส่วน
ที่สองคือ การจัดซื อและติดตั งอุปกรณ์ต่าง ๆ 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองเครื่องจักรกล 
ลักษณะกิจกรรม 
  ติดตั งอุปกรณ์ตรวจวัดอัตราการสูบน  าของเครื่องสูบน  า 

 ศึกษาเพ่ิมเติมถึงระบบที่สามารถท าการควบคุมการท างานของเครื่องสูบน  าจากระยะไกล 
วัตถุประสงค์ 
  ทราบสถานะของเครื่องสูบน  า 

 ต าแหน่งของเครื่องสูบน  า และก าลังสูบที่สูบได้จริงของแต่ละเครื่อง 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2561 
งบประมาณโครงการ 
 22,000,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  การควบคุมการท างานของเครื่องสูบน  าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ น 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ประชาชนได้รับผลกระทบจากปัญหาน  าท่วมน้อยลง  

 ประชาชนได้ใช้น  าที่มีคุณภาพเพ่ือการอุปโภคบริโภคตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่องไม่ขาดแคลน 
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ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการระบบเฝ้าระวังสถานะเครื่องสูบน  า 

 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการด าเนินการและบริหารจัดการระบบเฝ้าระวังสถานะ
เครื่องสูบน  า 

 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังและรายงานผลสถานะเครื่องสูบน  า 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.7 โครงการศึกษาและพัฒนาหุ่นยนต์ต้นแบบการส ารวจท่อระบายน  า กทม. 
ความส าคัญ 
 เป็นโครงการเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพด้านการส ารวจท่อระบายน  าให้กับ สนน. การส ารวจท่อ

ระบายน  า โดยบริษัทเอกชนท าได้ในบริเวณท่ีจ ากัดและราคาต้นทุนสุง 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองระบบท่อระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  การจ้างนักวิจัย หรือ หน่วยงานวิจัย เช่น มหาวิทยาลัย เป็นผู้วิจัยและสร้างหุ่นยนต์ต้นแบบที่ใช้ใน

การส ารวจท่อระบายน  า โดยใช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) 
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือส่งข้อมูลให้กับกองท่อระบายน  าเพื่อใช้ในการบริหารจัดการการท าความสะอาดและซ่อมบ ารุง

ท่อน  า 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2561 
งบประมาณโครงการ 
 7,000,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  กองระบบท่อระบายน  ามีข้อมูลที่เชื่อถือได้ใช้ในการบริหารจัดการการท าความสะอาดและซ่อม

บ ารุงท่อน  า 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ประชาชนได้รับผลกระทบจากปัญหาน  าท่วมน้อยลง  

 เวลาในการระบายน  าที่รอการระบายลดลง ไม่เกิดปัญหาน  าท่วมขัง 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการศึกษาและพัฒนาหุ่นยนต์ต้นแบบการส ารวจท่อระบายน  า 

กทม. 
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 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการด าเนินการต่อเนื่องจากผลศึกษาและพัฒนาหุ่นยนต์
ต้นแบบการส ารวจท่อระบายน  า กทม. 

 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.8 โครงการส ารวจจัดท าข้อมูลสารสนเทศระบบระบายน  า 
ความส าคัญ 
 ถือเป็นกลุ่มของโครงการที่ส าคัญกลุ่มหนึ่งเพราะสภาพการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของพื นที่ใน

เขตกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง โครงการส ารวจเชิงกายภาพจึงจ าเป็น เป็นอย่างมากเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องตรงความเป็นจริงใช้ในการแก้ปัญหาการระบายน  า และควบคุมคุณภาพน  า  นอกจากนี 
โครงการยังต้องก าหนดมาตรฐานข้อมูลที่ผู้รับจ้างต้องสั่งให้กับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของ สนน. 
ในโครงการที่ 1.1 ได ้

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 

 กองพัฒนาระบบหลัก 
ลักษณะกิจกรรม 
  ก าหนดรูปแบบของข้อมูลที่บริษัทผู้ส ารวจต้องท า ทั งกระดาษ ดิจิทัลไฟล์ และฐานข้อมูล และ

น าเข้าสู่ระบบเมื่อท าการส ารวจเสร็จสิ น 
วัตถุประสงค์ 
  สร้างมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการส ารวจต่าง ๆ 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559-2562 
งบประมาณโครงการ 
 40,000,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  มีมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูล 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูลสามารถใช้และบูรณาการข้อมูลร่วมกันได้อย่างดีมีความเข้าใจ

ตรงกัน ข้อมูลไม่มีความขัดแย้งกันทั งความหมายและการใช้งาน 
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 หน่วยงานสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีน าข้อมูลไปใช้งานได้อย่างง่าย โดยไม่ต้องมีการ
จัดเก็บข้อมูลใหม่ (หากไม่มีการปรับปรุง) 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการส ารวจจัดท าข้อมูลสารสนเทศระบบระบายน  า 

 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการด าเนินการจากการได้รับข้อมูลจากผลส ารวจจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศระบบระบายน  า 

 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.9 โครงการปรับปรุงการวัดคุณภาพน  า (DDS Water Quality Management) 
ความส าคัญ 
 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการคุณภาพน  าของ สนน. จัดการคุณภาพน  า 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  ส านักงานจัดการคุณภาพน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  สร้างระบบตรวจวัดคุณภาพน  าแบบอัตโนมัติ 

 บันทึกข้อมูลสุ่มตรวจคุณภาพน  าด้วยอุปกรณ์พกพา 
วัตถุประสงค์ 
  ปรับปรุงระบบวัดคุณภาพน  าให้มีประสิทธิภาพ 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2562 
งบประมาณโครงการ 
 70,000,000 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  ปัญหาคุณภาพน  าเสียลดลง 

 ลดเวลาในการรับเรื่องปัญหาคุณภาพน  า 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ประชาชนได้ใช้น  าเพ่ือการอุปโภคและบริโภคท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

 ไม่มีผู้ใด (ประชาชน พืชน  า และสัตว์น  า) ได้รับผลกระทบจากปัญหาคุณภาพน  าในแหล่งน  าธรรมชาติ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการปรับปรุงการวัดคุณภาพน  า  

 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการวิเคราะห์และสืบค้นถึงปัญหาที่มาของคุณภาพน  าที่
ไม่ได้มาตรฐานที่ก าหนด  
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 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
 ทั งนี  ในการเขียน TOR เพ่ือการจัดซื อจัดจ้าง ควรต้องก าหนดให้ผู้เสนอราคา เสนอราคาค่าดูแล

รักษาระบบ หลังจากหมดระยะประกัน 1 ปีแล้ว โดยอาจจะก าหนดให้เสนอราคาค่า ดูแลรักษา
ระบบ (System Maintenance) ต่อในปีที่ 2 และ 3 เพ่ือให้ทาง สนน. สามารถวางแผนด้าน
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือลดภาระด้านการบริหารบุคลากรของ สนน. อีกด้วย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.10 โครงการพัฒนาปรับปรุงศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วมกรุงเทพมหานคร 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล  

 พัฒนาระบบส ารองข้อมูล  
 พัฒนาปรับปรุงระบบพลังงานไฟฟ้าส ารอง  
 พัฒนาระบบกู้คืนข้อมูลอัตโนมัติ  
 พัฒนาปรับปรุงระบบติดต่อสื่อสารรับส่งข้อมูลสถานีเครือข่ายศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม  
 ติดตั งระบบตรวจวัดข้อมูลน  าส่งสัญญาณอัตโนมัติในคลองสายหลัก  
 พัฒนาปรับปรุงเครื่องวัดระดับน  าในคลองสายหลัก  
 จัดหาเครื่องวัดอัตราการไหลของน  า  
 จัดหาคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 ปรับปรุงศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม และศูนย์บัญชาการ (War Room) ของผู้บริหาร 

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม 

 ปรับปรุงสถานีเป็นศูนย์ต้นแบบบริหารจัดการน  าเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของส านักการระบายน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  า

และควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดตามและบริหารจัดการระบายน  าและควบคุม

คุณภาพน  า (Smart IT for DDS) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

บริการสารสนเทศตามภารกิจแก่ผู้เกี่ยวข้อง  (DDS Smart Agents) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการระบายน  าและ

ควบคุมคุณภาพน  า (DDS Social Network) 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศส านักการระบายน  า พ.ศ. 2559-2562 | บทที่ 7 

 7-39 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2560 
งบประมาณโครงการ 
 200,000,000 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
  มีศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วมใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากขึ น 

 ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วมสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ สามารถ
รองรับสถานการณ์น  าท่วมได้ 24 ชั่วโมง 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  ปัญหาคุณภาพน  าเสียลดลง 

 ลดเวลาในการรับเรื่องปัญหาคุณภาพน  า 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ประชาชนได้ใช้น  าเพ่ือการอุปโภคและบริโภคท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

 ไม่มีผู้ใด (ประชาชน พืชน  า และสัตว์น  า) ได้รับผลกระทบจากปัญหาคุณภาพน  าในแหล่งน  าธรรมชาติ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการปรับปรุงการวัดคุณภาพน  า  

 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการวิเคราะห์และสืบค้นถึงปัญหาที่มาของคุณภาพน  าที่
ไม่ได้มาตรฐานที่ก าหนด  

 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.11 โครงการบริหารจัดการน  าโดยระบบ SCADA 
ความส าคัญ 
 การบริหารจัดการน  าของกรุงเทพมหานครเป็นเรื่องส าคัญที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

สถานการณ์น  าท่วมสามารถเกิดขึ นได้อย่างรวดเร็วจากสภาพอากาศที่เปลี่ยนไปที่ส่งผลต่อปริมาณน  าฝน
ที่มีมากเมื่อเทียบกับพื นที่รองรับน  าที่มีน้อยลงของพื นที่เขตเมือง การบริหารจัดการน  าที่ไม่ทันต่อ
สถานการณ์จะส่งผลโดยตรงต่อภาคธุรกิจและสังคมในพื นที่กรุงเทพมหานครที่เป็นศูนย์กลางด้าน
เศรษฐกิจของประเทศ การควบคุมระบบและอุปกรณ์จัดการการไหลเวียนของน  าแบบ Real Time จึง
เป็นสิ่งจ าเป็นในการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ให้ได้ทันท่วงที ซึ่งหมายรวมถึงระบบและอุปกรณ์เพ่ือ
การตรวจสอบและวัดค่าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเช่นการตรวจวัดระดับน  า ความสูงของประตูน  า และการ
ท างานของเครื่องสูบน  า เป็นต้น และระบบและอุปกรณ์เพ่ือการจัดการการไหลของน  าเช่นการควบคุม
การเปิดปิดประตูน  าและอุโมงระบายน  าให้ได้ตามความสูงที่ก าหนดเพ่ือรักษาระดับน  าในคลอง และการ
ควบคุมการท างานของเครื่องสูบน  าในจุดต่าง ๆ เพ่ือเร่งรัดจัดการการไหลของน  าให้ออกจากพื นที่
อุทกภัย  

การเฝ้าระวังและการควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ จะเกิดการจัดการที่มีประสิทธิภาพจากการบูรณาการ
ร่วมกันของระบบและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั งในส่วนของการเก็บข้อมูล การตรวจสอบ การสั่งการ และการ
ควบคุมของสถานีสูบน  า 174 แห่ง และประตูระบายน  า 227 แห่ง รวมทั งบ่อสูบน  าและอุโมงค์ระบายน  า
ต่าง ๆ ทั่วเขตกรุงเทพมหานครมาที่ศูนย์ควบคุมกลาง เพ่ือให้เกิดการจัดการที่สอดคล้องกันจาก
ธรรมชาติของน  าที่ไหลเคลื่อนตัวอย่าง Dynamic 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองระบบอาคารบังคับน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  รวบรวมข้อมูลคลอง ระดับน  า สถานีสูบน  า เครื่องสูบน  า ประตูระบายน  า บ่อสูบน  า และอุโมงคร์ะบายน  า  

 วิเคราะห์จัดหาเทคนิคการวัด ตรวจสอบ และควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ออกแบบการวัดและการแลกเปลี่ยนข้อมูลจากอุปกรณ์ดังกล่าว เพื่อใช้ในการประเมินสถานการณ์ 
 ออกแบบและพัฒนาการควบคุมอุปกรณ์ดังกล่าวผ่านเครือข่าย Internet เพ่ือการสั่งการที่รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 
 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมและตวรจสอบข้อมูลจากอุปกรณ์จากจุดต่าง ๆ มา

น าเสนอท่ีศูนย์ควบคุมกลางเพ่ือการวิเคราะห์สถานการณ์และควบคุมสั่งการผ่านระบบสารสนเทศสู่
อุปกรณ์ต่าง ๆ 

 ขยายการพัฒนาอุปกรณ์การวัดและการควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทั่วพื นที่กรุงเทพมหานคร
ทั งสถานีสูบน  า 174 แห่ง ประตูระบายน  า 227 แห่ง รวมทั งบ่อสูบน  าและอุโมงค์ระบายน  าต่าง ๆ ทั่ว
เขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ 
 การบริหารจัดการน  าโดยระบบ SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) สามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบระบายน  าในการแก้ไขปัญหาน  าท่วมพื นที่ได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพจากการจัดการควบคุมระบบสูบน  าและการเปิดปิดประตูน  าจากส่วนกลางที่พิจารณา
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สถานการณ์น  าท่วมจากภาพรวมที่เห็นและเข้าใจสภาวะน  าท่วมในหลายพื นที่พร้อมกัน อีกทั งยังช่วยให้
เกิดการเตรียมพร้อมกับสถานการณ์จากการระบายน  าล่วงหน้าที่สามารถท าได้ทันทีจากศูนย์ควบคุมโดย
ไม่ต้องเสียเวลารอการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งยังส่งผลให้สามารถลดการใช้แรงงานเจ้าหน้าที่  กทม.
จากการใช้ระบบ SCADA เข้ามาสนับสนุน 

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559 
งบประมาณโครงการ 
 200,000,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  มีระบบสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบข้อมูลและควบคุมอุปกรณ์จัดการน  าท่วม 

 มีอุปกรณ์การวัดและการแลกเปลี่ยนข้อมูลจากอุปกรณ์จัดการน  าท่วม ในลักษณะของ IoT 
 มีอุปกรณ์ควบคุมอุปกรณ์จัดการน  าท่วม ผ่านการจัดการจากระบบสารสนเทศส่วนกลาง 
 มีการขยายผลการพัฒนาอุปกรณ์การวัดและการควบคุมอุปกรณ์จัดการน  าท่วมให้ครอบคลุมทั่ว

พื นที่กรุงเทพมหานคร 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  โครงการการบริหารจัดการน  าโดยระบบ SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) 

เป็นการบูรณาการณ์ข้อมูลน  าจากอุปกรณ์ในจุดต่าง ๆ ผ่านระบบสารสนเทศที่ศูนย์ส่วนกลาง เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์และสั่งการควบคุมอุปกรณ์บริหารจัดการน  าต่าง ๆ ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันท่วงทีต่อสถานการณ์น  า ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครและกิจการธุรกิจต่าง ๆ ที่ด าเนินงานอยู่ให้หยุดชะงักและสร้างผลกระทบต่อการ
ด าเนินกิจการธุรกิจที่ส่งผลต่อรายได้และมูลค่าความเสียหายของทรัพย์สมบัติที่อาจเกิดขึ นจาก
สถานการณ์ที่แก้ไขได้ไม่ทันท่วงที นอกจากนี ยังส่งผลกระทบทางอ้อมต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศเนื่องจากการหยุดชะงักของการด าเนินธุรกิจในเขตเมือง 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  โครงการการบริหารจัดการน  าโดยระบบ SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) 

เป็นหนึ่งในโครงการหลักด้านระบบสารสนเทศของส านักการระบายน  า ที่จะท าให้เกิดการบริหาร
จัดการสถานการณ์น  าแบบรวมศูนย์สู่ศูนย์ส่วนกลางของส านักการระบายน  า ส านักการระบายน  า
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กรุงเทพมหานครจะสามารถวิเคราะห์สถานการณ์น  าได้ถูกต้องมากยิ่งขึ นจากข้อมูลที่ไหลเข้ามาจาก
หลากหลายอุปกรณ์ตรวจวัด และสามารถควบคุมการท างานของอุปกรณ์ระบายน  าได้อย่างรวดเร็ว 
เพ่ือที่จะบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 

 ทั งนี  ในการเขียน TOR เพ่ือการจัดซื อจัดจ้าง ควรต้องก าหนดให้ผู้เสนอราคา เสนอราคาค่าดูแล
รักษาระบบ หลังจากหมดระยะประกัน 1 ปีแล้ว โดยอาจจะก าหนดให้เสนอราคาค่า ดูแลรักษา
ระบบ (System Maintenance) ต่อในปีที่ 2 และ 3 เพ่ือให้ทาง สนน. สามารถวางแผนด้าน
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือลดภาระด้านการบริหารบุคลากรของ สนน. อีกด้วย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.12 โครงการงานพัฒนาฐานข้อมูลด้านการจัดการคุณภาพน  าโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความส าคัญ 
 ส านักการระบายน  าได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาน  าเสีย โดยใช้มาตรการก่อสร้างระบบบ าบัดน  าเสีย

รวมขนาดใหญ่ และมาตรการไม่ใช้สิ่งก่อสร้าง เช่น การเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์คุณภาพน  า 
มาตรการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ สร้างจิตส านึกในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน  า และมาตรการ
ด้านเศรษฐศาสตร์ คือ การเตรียมการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ าบัดน  าเสีย จากประชาชนซึ่งเป็นเจ้าของ
หรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิด จึงมีข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เป็นจ านวนมากที่ต้องรวบรวม จัดเก็บ เพ่ือ
น าไปใช้วิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจ จึงต้องมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ สามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่าย รองรับการท างานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  ส านักงานจัดการคุณภาพน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  จัดท าระบบศูนย์สั่งการและจัดเก็บข้อมูล (Command Room Center) 

 จัดท าระบบสถานีตรวจวัดค่าข้อมูลน  าตามโรงบ าบัดน  าเสีย (Remote Station) 
 จัดท าระบบจัดเก็บและแสดงผลข้อมูล 
 ด าเนินการบริหารจัดการโครงการ 

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลด้านการจัดการคุณภาพน  า โดยยกระดับให้เป็นเครื่องมือ

ที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารหรือผู้รับบริการที่จะน าไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการวางแผนการบริหาร
จัดการคุณภาพน  าและเป็นศูนย์รวมข้อมูลการจัดการคุณภาพน  า 

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559 
งบประมาณโครงการ 
 30,000,000 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  ปริมาณการใช้ประโยชน์จากระบบศูนย์สั่งการและจัดเก็บข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มขึ น 

 มีระบบสถานีตรวจวัดค่าข้อมูลน  าตามโรงบ าบัดน  าเสีย ที่มีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง เที่ยงตรง น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ทันตามสถานการณ์ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ประชาชนได้ใช้น  าเพ่ือการอุปโภคและบริโภคท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานจากการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศจัดการคุณภาพน  า 
 ไม่มีผู้ใด (ประชาชน พืชน  า และสัตว์น  า) ได้รับผลกระทบจากปัญหาคุณภาพน  าในแหล่งน  าธรรมชาติ 

ปัจจัยสูค่วามส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการงานพัฒนาฐานข้อมูลด้านการจัดการคุณภาพน  าโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการวิเคราะห์และสืบค้นถึงปัญหาที่มาของคุณภาพน  าที่ไม่ได้

มาตรฐานที่ก าหนด  
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
 ทั งนี  ในการเขียน TOR เพ่ือการจัดซื อจัดจ้าง ควรต้องก าหนดให้ผู้เสนอราคา เสนอราคาค่าดูแล

รักษาระบบ หลังจากหมดระยะประกัน 1 ปีแล้ว โดยอาจจะก าหนดให้เสนอราคาค่า ดูแลรักษา
ระบบ (System Maintenance) ต่อในปีที่ 2 และ 3 เพ่ือให้ทาง สนน. สามารถวางแผนด้าน
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือลดภาระด้านการบริหารบุคลากรของ สนน. อีกด้วย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบายน  าและ
ควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

โครงการที่ 1.13 โครงการจัดท ากรอบนโยบาย (Policy Framework) ระบบความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักการระบายน  า  

ความส าคัญ 
 ด้วยปัญหาด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยให้กับสารสนเทศมีความรุนแรงเพิ่มขึ นทั งในประเทศ 

และต่างประเทศ อีกทั งยังมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อกรุงเทพมหานครมากขึ น ท าให้  สนน. 
ตลอดจนภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนที่ต้องการข้อมูล ที่มีการด าเนินงานใด ๆ ในรูปของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบสารสนเทศของ สนน. ขาดความเชื่อมั่นต่อการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ในทุกรูปแบบ ประกอบกับความจ าเป็นของกรุงเทพมหานครที่ต้องการส่ งเสริมการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้แพร่หลายไปยังประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนน. เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความม่ันคง
ปลอดภัยและสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั งป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ นจากการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะที่ไม่ถูกต้องและการถูกคุกคามจากภัยต่าง ๆ จึงเห็นควรจัดท า
กรอบนโยบาย (Policy Framework) ระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยยึด
หลักมาตรฐาน (Standard) ที่เป็นสากล ได้แก่ มาตรฐาน ISO/IEC 27001 Annex A และ ISO/IEC 
17799 เพ่ือให้ครอบคลุมด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและป้องกัน
ภัยคุกคามต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะมีขึ นในอนาคต เนื่องจากตามแผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านัการระบายน  ากรุงเทพมหานคร จะมีการพัฒนาโครงสร้างพื นฐานและโปรแกรม
ประยุกต์ใหม่ ๆ เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่รวดเร็วให้กับประชาชนทั่วไปและ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นไปตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 ที่ประกาศใช้โดยกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

สนน. เล็งเห็นความส าคัญที่จะน ากฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ มาบังคับใช้กับการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศทั งในส่วนที่ต้องกระท า (Do) และในส่วนที่ต้องงดเว้นการกระท า (Don’t) เพ่ือช่วยให้การใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนน. มีความมั่นคงปลอดภัย และมีความน่าเชื่อถือ เพ่ื อให้การ
ด าเนินการใด ๆ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภายใน และ/หรือหน่วยงานภายนอก 
รวมถึงผู้ใช้บริการมีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได้ ตลอดจนมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  จากวงจรการพัฒนา บ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศที่ได้มี การกล่าวถึงในรายงานประเมินความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศปัจจุบันของ สนน. ซึ่งมีด้วยกัน 4 ขั นตอน ที่เรียกว่า “Plan-Do-Check-Act” ส่วน
แรก คือ ส่วนที่เรียกว่า “Plan หรือ การวางแผน” โดยเป็นการก าหนดกรอบและแนวทางที่
จ าเป็น ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ โดยมุ่งเน้น
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับมาตราการที่กระทรวงไอซีทีได้ก าหนดไว้ เกี่ยวกับบทบัญญัติ โครงสร้าง
พื นฐานส าคัญของประเทศ หรือ Critical Infrastructure  
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 เมื่อก าหนดนโยบายเรียบร้อยแล้ว ขั นตอนต่อไปคือการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งจะต้อง
ระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ระเบียบปฏิบัติ รวมถึงข้อจ ากัดต่าง  ๆ จากผู้บริหารในทุก
หน่วยงานภายใน สนน. และผู้บริหารของหน่วยงานภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรม
ร่วมกัน โดยก าหนดกรอบเวลาในการจัดประชุมร่วมกันเป็นระยะ ๆ จนกว่าจะได้วิธิปฏิบัติที่
สามารถน าไปด าเนินการได ้

 เมื่อการก าหนดวิธีปฏิบัติเสร็จสิ นและยอมรับกันเป็นเสียงส่วนมากแล้ว จะต้องท าการประกาศให้
ทุกคนภายใน สนน. รับทราบและถือเป็นระเบียบปฏิบัติ หากมีการฝ่าฝืน ละเลย เพิกเฉย จะต้อง
มีบทลงโทษก าหนดไว้  

 ระหว่างที่มีการน าวิธีปฏิบัติไปใช้งาน (Do) สนน. ต้องก าหนดทีมงานที่ท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ
การน าไปปฏิบัติ (Internal Audit) ภายใน สนน. โดยบุคลากรมาจากหลายหน่วยงานภายใน 
สนน. เข้ามาตรวจสอบและประเมิน (Check) ตามหัวข้อที่กระทรวงไอซีทีก าหนดไว้ในคู่มือการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย ICT 

 หากพบความผิดพลาดหรือความไม่เหมาะสมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง จะต้องย้อนกลับไป
ปรับปรุง (Act) ทั งนโยบายและวิธีปฏิบัติ จากนั นจึงจะจัดจ้างหน่วยงานที่เชื่อถือได้จากภายนอก 
(External Audit) มาท าการประเมิน เพ่ือน าส่งข้อมูลผลของการประเมินให้กระทรวงไอซีทีและ
กรุงเทพมหานครรับทราบ 

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดสร้างกรอบนโยบาย จุดประสงค์ และกระบวนการ ซึ่งมีความส าคัญเป็น

อย่างยิ่งในการจัดการแก้ไขปัญหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ น และยังมีความส าคัญต่อการพัฒนา
ศักยภาพของระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ส่งผลโดยตรงต่อนโยบายและจุดประสงค์หลัก
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนน.  

 เพ่ือก าหนดมาตรฐาน แนวทาง และกรอบความคิด ให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้ดูแลระบบและ
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานให้กับ สนน. ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนน. ในการด าเนินงานและถือเป็น
ระเบียบปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 เพ่ือเป็นแนวทางในการวางนโยบาย และการควบคุมที่เหมาะสมตามหลักมาตรฐานสากล โดย
สามารถริเริ่มได้จากการสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับ สนน. ในระดับพื นฐาน ระดับกลางและ
ระดับสูงตามล าดับ 

 เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นและมีความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สนน. ท าให้ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล 

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน  าอุปโภคบริโภค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2560 
งบประมาณโครงการ 
 5,000,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  มีกรอบนโยบายด้านระบบรักษาความม่ันคงเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนน. ตามมาตรฐาน ISO 

27001 
 มีมาตรฐาน แนวทาง และกรอบความคิดด้านระบบรักษาความม่ันคงเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

สนน. ตามมาตรฐาน ISO 27001 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  เกิดความเชื่อมั่นและมีความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  การที่ผู้ปฏิบัติยึดกรอบแนวนโยบายและมาตรฐานด้านระบบรักษาความม่ันคงเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดตามและบริหารจัดการระบายน  าและควบคุมคุณภาพน  า 
(Smart IT for DDS) 

โครงการที่ 2.1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System) 
และการปฏิบัติงานของส านักการระบายน  า ระยะที่ 1 

ความส าคัญ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเป็นระบบที่ส าคัญในส่วนของการปฏิบัติงานประจ า เพ่ือท าการ

รวบรวมข้อมูลส าหรับการบริหารงานทั่วไปของ สนน. ซึ่งในปัจจุบันงานส่วนใหญ่อยู่บนเอกสารกระดาษ 
ท าให้การท างานล่าช้า การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องใช้ในการบริหารขาดประสิทธิภาพ 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  พัฒนาและปรับปรุงระบบงานเดิมในโครงการจัดท าศูนย์ข้อมูลส านักการระบายน  า โดยบริษัท ที ไอ 

เอส คอนซัลแตนส์ จ ากัด ซึ่งพัฒนาตั งแต่ปี พ.ศ. 2551 
วัตถุประสงค์ 
  ปรับปรุงระบบเพ่ือการจัดเก็บข้อมูลในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานในส านักการระบายน  าเพื่อ

การบริหาร 
 เพ่ือให้ส านักการระบายน  ามีฐานข้อมูลด้านการระบายน  าและการบริหารงานทั่วไปที่สนับสนุนและ

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว ลดความซ  าซ้อนในการจัดเก็บ
ข้อมูล สะดวก เชื่อมโยง ใช้วางแผนร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 บริหารจัดการและปรับกระบวนการท างาน (Business Process Management : 

BPMN) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดมาตรฐานข้อมูล (Data Standard) การเชื่อมโยงข้อมูล (Interoperability 

standard) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและมุ่งสู่การบูรณาการระบบสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ

หน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่องค์กรชั นเลิศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างเสริมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการสาธารณะและเพ่ิมคุณภาพชีวิต

ของคนเมือง 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559 
งบประมาณโครงการ 
 27,000,000 บาท 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  การบริหารงานทั่วไปมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง รวดเร็ว ลดความซ  าซ้อนในการ

จัดเก็บข้อมูล 
ผลลัพธ์ (Outcome) 

  ปริมาณข้อร้องเรียนในการปฎิบัติงานตามภารกิจของส านักการระบายน  าลงลงอย่างต่อเนื่อง 
 กรุงเทพมหานครปลอดจากน  าท่วมขัง หรือมีปริมาณน  ารอการระบายลดลง 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

(Management Information System) และการปฏิบัติงานของส านักการระบายน  า ระยะท่ี 1 
 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท าให้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมีข้อมูลที่

ครบถ้วน สอดคล้องตรงกัน ทันสมัยใช้งานได้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดตามและบริหารจัดการระบายน  าและควบคุมคุณภาพน  า 
(Smart IT for DDS) 

โครงการที่ 2.2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information 
System) และการปฏิบัติงานของส านักการระบายน  า ระยะที่ 2  

ความส าคัญ 
 เป็นส่วนขยายจากโครงการ  MIS  ในระยะที่ 1 เพ่ือน าข้อมูลในระบบ MIS ระยะที่ 1 มาแสดงผล

บนระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานโครงการ และปฏิบัติงานของ
แต่ละกองได้อย่างบูรณาการ หากไม่สามารถด าเนินการได้จะท าให้การบริหารงาน สนน. แบบบูรณา
การท าได้ยาก และอาจมีผลกระทบกับโครงการ EIS และ DDS Smart City Management อีกด้วย 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  ศึกษารูปแบบการจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลในการบริหารลงระบบ GIS 

 น าข้อมูลเข้าท่ีสอดคล้องกับต าแหน่งบน GIS 
 ศึกษาวิเคราะห์ ประเมินผลการใช้งาน 

วัตถุประสงค์ 
  เชื่อมโยงข้อมูลจากระบบโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการบริหารที่พัฒนาในระยะที่ 1 เข้ากับระบบ

โปรแกรมประยุกต์สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS)  
 เพ่ือใช้พัฒนาประสิทธิภาพระบบระบายน  า 
 ข้อมูลที่แม่นย า ชัดเจน และมีการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยทุธศาสตร์ที่ 1 บริหารจัดการและปรับกระบวนการท างาน (Business Process Management : 

BPMN) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดมาตรฐานข้อมูล (Data Standard) การเชื่อมโยงข้อมูล (Interoperability 

standard) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและมุ่งสู่การบูรณาการระบบ
สารสนเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่องค์กรชั นเลิศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างเสริมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการสาธารณะและเพ่ิมคุณภาพ

ชีวิตของคนเมือง 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2561 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศส านักการระบายน  า พ.ศ. 2559-2562 | บทที่ 7 

 7-51 

งบประมาณโครงการ 
 10,000,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  เกิดการประยุกต์ใช้กับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ทันที

และมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ปริมาณข้อร้องเรียนในการปฎิบัติงานตามภารกิจของส านักการระบายน  าลงลงอย่างต่อเนื่อง 

 กรุงเทพมหานครปลอดจากน  าท่วมขัง หรือมีปริมาณน  ารอการระบายลดลง 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management 

Information System) และการปฏิบัติงานของส านักการระบายน  า ทั งระยะที่ 1 และระยะท่ี 2 
 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการบูรณาการต่อยอดใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท าให้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระยะที่ 1 

ต่อยอดมาถึงระยะที่ 2 มีข้อมูลที่ครบถ้วน สอดคล้องตรงกัน ทันสมัยใช้งานได้  
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดตามและบริหารจัดการระบายน  าและควบคุมคุณภาพน  า 
(Smart IT for DDS) 

โครงการที่ 2.3 โครงการพัฒนาระบบควบคุมและวิเคราะห์สถานการณ์น  า (DDS Water 
Analysis/Control Center) 

ความส าคัญ 
 โครงการนี เป็นโครงการที่ต่อยอด การใช้ข้อมูลจากระบบ GIS และระบบ MIS (ทั งระยะที่ 1 และ 

2) เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการระบายน  าแบบรวมศูนย์และท างานแบบ Real time โดยใช้ได้ทั งในการ
บริหารงานประจ าวันและในกรณีฉุกเฉิน 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  จัดท าระบบติดตามและควบคุมสถานการณ์ (Flood Control Center) ที่ประกอบด้วย (1) ระบบ

การรับการแจ้งปัญหาจากโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ (2)ระบบการแจกจ่ายปัญหาให้กับบุคลากรที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบปัญหาและเข้าไปแก้ไข (3) ระบบติดตามปัญหาเพ่ือให้ผู้บริหารหรือหัวหน้า
งานสามารถติดตามและปรับแผนการจัดการปัญหา (4) ระบบแจ้งผลการแก้ปัญหา ให้กับผู้แจ้ง
ปัญหาและบุคลากรที่เก่ียวข้องให้ได้รับ 

 ปรับปรุงระบบวิเคราะห์สถานการณ์ (DDS Water Analysis) จากข้อมูลที่เข้ามาในระบบ ทั ง
ข้อมูลการประเมินสภาพอากาศ ข้อมูลจากอุปกรณ์ตรวจวัด (Sensors) ข้อมูลจากบุคลากรส านัก
การระบายน  าและบุคลากร กทม. ที่จะบ่งชี ถึงผลการด าเนินงานการจัดการน  า และข้อมูลเพ่ิมเติม
จากประชาชน จะท าให้ส านักการระบายน  า สามารถวิเคราะห์ได้ถึงสถานการณ์น  าได้อย่างรวดเร็ว 

วัตถุประสงค์ 
  สนับสนุนการเตรียมการการตัดสินใจและการจัดการสถานการณ์ของผู้บริหาร 

 ให้บริการข้อมูลสถานกาณ์น  าสู่ประชาชนตามพื นที่ที่ประชาชนสนใจ 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 บริหารจัดการและปรับกระบวนการท างาน (Business Process Management : 

BPMN) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดมาตรฐานข้อมูล (Data Standard) การเชื่อมโยงข้อมูล (Interoperability 

standard) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและมุ่งสู่การบูรณาการระบบ
สารสนเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่องค์กรชั นเลิศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างเสริมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการสาธารณะและเพ่ิมคุณภาพชีวิต

ของคนเมือง 
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ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2562 
งบประมาณโครงการ 
 30,000,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  ได้ระบบติดตามและควบคุมสถานการณ์ (Flood Control Center) 

 ได้ระบบวิเคราะห์สถานการณ์ 
 พื นที่ หรือถนนที่มีน  าท่วมในความรับผิดชอบ ในแต่ละปีมีปริมาณลดลง 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ปริมาณข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงานตามภารกิจของส านักการระบายน  าลงลงอย่างต่อเนื่อง 

 กรุงเทพมหานครปลอดจากน  าท่วมขัง หรือมีปริมาณน  ารอการระบายลดลง 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการพัฒนาระบบควบคุมและวิเคราะห์สถานการณ์น  า 

 ทักษะและความสามารถของทีมงานในควบคุมและวิเคราะห์สถานการณ์น  า 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลสถานการณ์น  าจากต าแหน่งส าคัญต่าง ๆ  
 ทั งนี  ในการเขียน TOR เพ่ือการจัดซื อจัดจ้าง ควรต้องก าหนดให้ผู้เสนอราคา เสนอราคาค่าดูแล

รักษาระบบ หลังจากหมดระยะประกัน 1 ปีแล้ว โดยอาจจะก าหนดให้เสนอราคาค่า ดูแลรักษา
ระบบ (System Maintenance) ต่อในปีที่ 2 และ 3 เพ่ือให้ทาง สนน. สามารถวางแผนด้าน
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือลดภาระด้านการบริหารบุคลากรของ สนน. อีกด้วย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดตามและบริหารจัดการระบายน  าและควบคุมคุณภาพน  า 
(Smart IT for DDS) 

โครงการที่ 2.4 โครงการจัดท าระบบบริหารจัดการน  าพื นที่เฝ้าระวังน  าท่วม 
ความส าคัญ 
 ภาวะน  าท่วมจากสถานการณ์ฝนตกหนักมักจะเกิดขึ นอย่างรวดเร็วหลังจากฝนตก โดยเฉพาะใน

บางพื นที่ที่มีความเสี่ยงสูง เช่นพื นที่ลุ่มต่ า พื นที่ที่เคยเกิดเหตุน  าท่วมก่อนหน้าบ่อยครั ง พื นที่เศรษฐกิจ 
เป็นต้น ส านักการระบายน  าจึงมีความจ าเป็นต้องเฝ้าระวังพื นที่เสี่ยงภัยเหล่านี อย่างต่อเนื่อง การขาด
ระบบเฝ้าระวังน  าท่วมแบบอัตโนมัติจะส่งผลต่อทั งประชาชนชาวกรุงเทพมหานครต้องประสบปัญหา
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศที่ต้องหยุดชะงักชั่วคราวเพราะภาคธุรกิจ
ในพื นที่ต้องเผชิญกับปัญหาน  าท่วมขัง และต่อระบบแวดล้อมโดยรวมทั งเรื่องของความสะอาด 
สุขอนามัย และ ระบบสาธารณูปโภคท่ีอาจเสียหายตามมา 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  ปรับปรุงระบบวิเคราะห์สถานการณ์ (DDS Water Analysis) จากข้อมูลในพื นที่เสี่ยงภัยน  าท่วมที่

เข้ามาในระบบ ข้อมูลจากอุปกรณ์ตรวจวัด (Sensors)  ข้อมูลจากบุคลากร สนน. และบุคลากร 
กทม.ที่จะบ่งชี ถึงผลการด าเนินงานการจัดการน  า เพ่ือท าให้ สนน. สามารถวิเคราะห์ได้ถึง
สถานการณ์น  าได้อย่างรวดเร็ว 

 จัดท าระบบติดตามและควบคุมสถานการณ์ (Flood Control Center) ที่ประกอบด้วย (1) ระบบ
การแจกจ่ายปัญหาให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องได้รับทราบปัญหาและเข้าไปแก้ไข (2) ระบบติดตาม
ปัญหาเพื่อให้ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสามารถติดตามและปรับแผนการจัดการปัญหา (4) ระบบ
แจ้งผลการแก้ปัญหา ให้กับผู้แจ้งปัญหาและบุคลากรที่เก่ียวข้องให้ได้รับ 

วัตถุประสงค์ 
  สนับสนุนการเตรียมการการตัดสินใจและการจัดการสถานการณ์พื นที่เสี่ยงของผู้บริหาร 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 บริหารจัดการและปรับกระบวนการท างาน (Business Process Management : 

BPMN) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดมาตรฐานข้อมูล (Data Standard) การเชื่อมโยงข้อมูล (Interoperability 

standard) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและมุ่งสู่การบูรณาการระบบสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก

ของหน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่องค์กรชั นเลิศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างเสริมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการสาธารณะและเพ่ิมคุณภาพ

ชีวิตของคนเมือง 
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ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2560-2561 
งบประมาณโครงการ 
 20,000,000 บาท 

หมายเหตุ : ค่าพัฒนาระบบในการดึงข้อมูลจากเซ็นเซอร์ ระบบวิเคราะห์สถานการณ์ โดยค านวณ
จ านวนเขตพื นที่ ประมาณ 3 เขตพื นที่เสี่ยงภัยน  าท่วมในแต่ละโครงการ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  ได้ระบบติดตามสถานการณ์น  าท่วม 

 ปริมาตรน  าท่วมขังในเขตพื นที่เสี่ยงในแต่ละปีมีปริมาณลดลง 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ปริมาณข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงานตามภารกิจของส านักการระบายน  าในพื นที่เฝ้าระวังน  าท่วมที่

ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
 กรุงเทพมหานครปลอดจากน  าท่วมขัง หรือมีปริมาณน  ารอการระบายลดลง 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการน  าพื นที่เฝ้าระวังน  าท่วม 

 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการบริหารจัดการน  าในพื นที่เฝ้าระวังน  าท่วม 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลสถานการณ์น  าจากพื นที่เฝ้าระวังต่าง ๆ  
 ทั งนี  ในการเขียน TOR เพ่ือการจัดซื อจัดจ้าง ควรต้องก าหนดให้ผู้เสนอราคา เสนอราคาค่าดูแล

รักษาระบบ หลังจากหมดระยะประกัน 1 ปีแล้ว โดยอาจจะก าหนดให้เสนอราคาค่า ดูแลรักษา
ระบบ (System Maintenance) ต่อในปีที่ 2 และ 3 เพ่ือให้ทาง สนน. สามารถวางแผนด้าน
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือลดภาระด้านการบริหารบุคลากรของ สนน. อีกด้วย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดตามและบริหารจัดการระบายน  าและควบคุมคุณภาพน  า 
(Smart IT for DDS) 

โครงการที่ 2.5 โครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) และระบบสารสนเทศสนับสนุน
ผู้บริหาร (EIS)  

ความส าคัญ 
 ระบบต่อยอดจากระบบ MIS ระยะที่ 1 และ 2 เพ่ือให้ผู้บริหารมีข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจและ

บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  จัดหาระบบซอฟต์แวร์คลังข้อมูล 

 ออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริการหลักของส านักการระบายน  า โดยใช้

เครื่องมือ ETL (Extract-Transform-Load) 
 สร้างระบบวิเคราะห์ข้อมูล OLAP (On-Line Analytical Processing) จากคลังข้อมูล เพ่ือการ

วิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ (OLAP Cube) ส าหรับให้ผู้ใช้สามารถน าไปวิเคราะห์และออกรายงานใน
รูปแบบต่าง ๆ รวมทั งและการจัดท ารายงาน KPI เสนอต่อผู้บริหาร 

 ออกแบบการวิเคราะห์ด้วย What-if Analysis ให้ส าหรับผู้บริหารองค์กรเพ่ือการวางแผน
ปฏิบัติงานของส านักการระบายน  า 

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 เพ่ือสรุปสถิติผลการปฏิบัติงานของส านักการระบายน  า 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 บริหารจัดการและปรับกระบวนการท างาน (Business Process Management : 

BPMN) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดมาตรฐานข้อมูล (Data Standard) การเชื่อมโยงข้อมูล (Interoperability 

standard) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและมุ่งสู่การบูรณาการระบบ
สารสนเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่องค์กรชั นเลิศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างเสริมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการสาธารณะและเพ่ิมคุณภาพ

ชีวิตของคนเมือง 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน  าภาคการผลิต 
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ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2562 
งบประมาณโครงการ 
 8,000,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  มีระบบคลังข้อมูลเพื่อช่วยการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลนี ไปน าเสนอได้ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  มีข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับการบริหารและบริการประชาชนจากระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ

การใช้ระบบคลังข้อมูลที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
 ประชาชนได้รับประโยชน์จากการบริหารงานของส านักการระบายน  าที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้ระบบ

คลังข้อมูล 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) และระบบ

สารสนเทศสนับสนุนผู้บริหาร (EIS) 
 ทักษะและความสามารถของทีมงานในการใช้งานระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) และ

ระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้บริหาร (EIS) 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการข้อมูลเพ่ือให้คลังข้อมูลมีข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ใช้งานได้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนมากยิ่งขึ น 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ
สารสนเทศตามภารกิจแก่ผู้เกี่ยวข้อง (DDS Smart Agents) 

โครงการที่ 3.1 โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร  
ความส าคัญ 
 เพ่ือการปฎิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญในการ

ปฎิบัติงาน การพัฒนาความรู้ด้วย ICT ของบุคลากรทั่วไปของ สนน. จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  ส านักการระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  ส ารวจศึกษาความต้องการในการพัฒนาของบุคลากร 

 วางแผนการฝึกอบรม 
 ด าเนินการโครงการอบรม 

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร มีคุณภาพชีวิต มีขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 9 เพ่ิมขีดความสามารถการใช้งานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากร 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2560-2561 
งบประมาณโครงการ 
 2,400,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 

  จัดการฝึกอบรมตามแผนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 
  บุคลากรมีความพอใจในการฝึกอบรมในระดับดีขึ นไป 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
  บุคลากรสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้งานเพ่ือการบริการและบริหารงานที่ดีอย่าง

ต่อเนื่อง 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับการบริการและได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ทักษะและความสามารถของทีมงานในการใช้ประโยชน์จากโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและการบริการ 
 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ
สารสนเทศตามภารกิจแก่ผู้เกี่ยวข้อง (DDS Smart Agents) 

โครงการที่ 3.2 โครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความส าคัญ 
 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงต้อง

ปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ โดยเฉพาะบุคลากรของกองสารสนเทศระบายน  า โครงการต่าง ๆ ใน
แผนนี มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ผู้มีความรู้ด้าน ICT เป็นอย่างมาก เพ่ือให้โครงการส าเร็จได้ตามแผน 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  วางแผนและด าเนินการโครงการอบรมต่าง ๆ ตั งแต ่ระบบเครอืข่าย เครื่องแม่ข่าย ระบบฐานข้อมูล 

โปรแกรมประยุกต์ที่ใช้งานอยู่ เช่น ระบบเรดาร์ ระบบเฝ้าระวังต่าง ๆ รวมถึงการบริหารโครงการฯ 
วัตถุประสงค์ 
  สามารถบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนทศที่มีอยู่ได้ 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 9 เพ่ิมขีดความสามารถการใช้งานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากร 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559-2562 
งบประมาณโครงการ 
 1,689,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  บุคลากรมีความสามารถในการบริหาร และดูแลโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ น 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  บุคลากรสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้งานเพ่ือการบริการและบริหารงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับการบริการและได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย 
 บุคลากรสามารถควบคุมโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศได้คุณภาพและเวลาตามข้อก าหนดที่ระบุ 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ทักษะและความสามารถของทีมงานในการใช้ประโยชน์จากโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั งเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานและการให้ค าแนะน าในการจัดการโครงการแก่ผู้เกี่ยวข้อง  

 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การควบคุมปัจจัยภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ
สารสนเทศตามภารกิจแก่ผู้เกี่ยวข้อง (DDS Smart Agents) 

โครงการที่ 3.3 โครงการพัฒนาระบบองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติภารกิจส านักการระบายน  า 
(Knowledge Management) 

ความส าคัญ 
 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) และสร้างองค์ความรู้ขององค์กรเพ่ือการ

ระบายน  าและให้ความรู้ความเข้าใจถึงสภาพและวิธีการของระบบระบายน  าของ กทม. ถูกจัดเก็บและ
ค้นคืนได้มีความส าคัญมาก 

ความรู้ต่าง ๆ อาจถูกถ่ายทอดจากบุคลากรรุ่นต่อรุ่น และอาจสูญหายหรือหลงลืมได้ ระบบใน
โครงการนี เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการบริหารจัดการความรู้ดังกล่าว 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  ส านักการระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  จัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการองค์ความรู้  

 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน  
 เขียนขั นตอน หรือเอกสารที่แสดงกระบวนการท างานแก้ปัญหาในแต่ละสถานการณ์  
 จัดหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกต่อการสืบค้นตามค าส าคัญ ตามเหตุการณ์ หรือวันเวลาที่เกิดขึ น 

วัตถุประสงค์ 
  บุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาโดยผู้เชี่ยวชาญ  

 มีการเชื่อมโยงความรู้จากการวิจัยจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 9 เพ่ิมขีดความสามารถการใช้งานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากร 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2560 
งบประมาณโครงการ 
 6,000,000 บาท 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  มีหัวข้อ ประเด็นของความรู้เพ่ิมขึ นทุกปี 

 จ านวนผู้เข้าสืบค้น น าความรู้ไปใช้เพิ่มขึ น 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
  บุคลากรสามารถน าความรู้จากฐานความรู้หรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใช้งานเพ่ือการบริการ

และบริหารงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้เชี่ยวชาญเห็นประโยชน์ในการใช้งานระบบ และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้เข้าสู่ระบบอย่างต่อเนื่อง 
 ประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถน าองค์ความรู้ที่เผยแพร่ต่อสาธารณะไปใช้ประโยชน์และมีการ

ตอบสนองต่อส านักการระบายน  า 
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ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ทักษะและความสามารถของทีมงานในการใช้ประโยชน์จากระบบองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติ

ภารกิจส านักการระบายน  า (Knowledge Management) ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
และการให้บริการข่าวสารหรือค าแนะน าที่ถูกต้องแก่ผู้เกี่ยวข้อง  

 การได้รับทรัพยากรที่พอเพียงต่อการจัดท าโครงการและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับโครงการได้เข้าใจในเป้าหมายและกิจกรรมของ

โครงการ 
 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการถ่ายทอดความรู้เข้าสู่ระบบองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติภารกิจ

ส านักการระบายน  า (Knowledge Management) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ
สารสนเทศตามภารกิจแก่ผู้เกี่ยวข้อง (DDS Smart Agents) 

โครงการที่ 3.4 การปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ความส าคัญ 
 เนื่องจากลักษณะของการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีบุคลากรของกองสารสนเทศจึง

ต้องมีการปรับตัวอย่างมาก ตามโครงสร้างหน่วยงานเดิมที่ให้ความส าคัญกับงานด้านงานวิศวกรรม 
ต้องมีการปรับตัวให้บุคลากรเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ น ทั งในมิติของการดูแลระบบ
โครงสร้างพื นฐาน/เครื่องแม่ข่าย การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศภูมิศาสตร์ รวมถึงการน าเสนอ
ข้อมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น การปรับโครงสร้างองค์กรของกองสารสนเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างมาก เพ่ือให้บุคลากรได้ท างานที่ตรงกับต าแหน่งและภาระงานจริง เพ่ือใหมีเส้นทางการ
เจริญเติบโตที่ชัดเจน และมีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  ศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ 

 ติดตามผลการด าเนินงาน และน ามาทบทวนขั นตอนระบบงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานและวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากขึ น 

วัตถุประสงค์ 
  เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติภารกิจ มีความยืดหยุ่นคล่องตัว รวดเร็ว 

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 9 เพ่ิมขีดความสามารถการใช้งานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากร 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปงีบประมาณ 2560 
งบประมาณโครงการ 
 กองสารสนเทศระบายน  าด าเนินการเอง ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 

  บุคลากรสามารถคิดริเริ่มและสร้างนวัตกรรม รวมถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อน
และปรับตัวได้อย่างราบรื่นเหมาะสม  

ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ผู้รับบริการทั งภายในและภายนอกหน่วยงานมีความพอใจในนวัตกรรมในการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีขึ นอย่างต่อเนื่อง 
 ส านักการระบายน  าได้รับรางวัลด้านนวัตกรรมการให้บริการข่าวสารและบริหารที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการน  าและควบคุมคุณภาพน  า 
ปัจจัยสูค่วามส าเร็จ 
  ทักษะและความสามารถของทีมงานในการน าความรู้มาสร้างนวัตกรรม 
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 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการแสดงความสามารถและน าความคิดริเริ่มไปต่อยอด
ด าเนินการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 

 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมกับการน าแนวคิดไปด าเนินงาน 
 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการประสานความร่วมมือให้เกิดนวัตกรรมและน าสู่การใช้งาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการระบายน  าและควบคุม
คุณภาพน  า (DDS Social Network) 

โครงการที่ 4.1 โครงการพัฒนาระบบร่วมกันจัดการน  า กทม. (DDS People/Staff Enable System) 
ความส าคัญ 
 โครงการนี  เป็นโครงการที่เชื่อมโยงกับ โครงการ DDS Smart City Management : Control 

Centre Management เพ่ือให้ประชาชน และบุคลากรของ สนน. สามารถสื่อสารกับ สนน. 
ส่วนกลางเพ่ือเป็นช่องทางเพ่ือการส่งข้อมูล และรับฟังข่าวสารโดยตรงกับ สนน. เพ่ือสร้างโครงข่าย
สังคม ความเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนอย่างแท้จริงตามพันธกิจของ สนน. 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  กองสารสนเทศระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  จัดท าโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือสื่อสารกับประชาชน (People-response Application) 

เพ่ือให้ประชาชนได้แจ้งสถานการณ์น  าท่วมให้กับส านักการระบายน  า เพ่ือตอบกลับให้กับ
ประชาชนที่ให้ข้อมูล และเพ่ือการแจ้งเตือนประชาชนในเขตพื นที่ที่จะได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์น  าหรือจากการปฏิบัติงานบุคลากร 

 จัดท าโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และผ่าน Web เพ่ือให้บริการข้อมูลสู่ประชาชน (Public 
Service) เพ่ือให้บริการข้อมูลที่ส านักการระบายน  ามีอยู่ได้ถูกน าไปต่อยอดใช้ประโยชน์โดย
ภาคเอกชนและบุคคลทั่วไป 

 จัดท าโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการสื่อสารกับบุคลากร (Staff-response Application) ทั งบุคลากร
ของส านักการระบายน  าและบุคลากรของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ถึงผลการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานและการรับค าสั่ง โดยอาจพัฒนาได้ทั งบนคอมพิวเตอร์
และบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่ให้กับบุคลากรของส านักการระบายน  าที่มี Smart Phone แล้วได้ใช้
งานได้อย่างสะดวกโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการน  าในกรุงเทพมหานครอย่างบูรณาการ 

 สนับสนุนการเตรียมการการตัดสินใจและการจัดการสถานการณ์ของผู้บริหาร 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่องค์กรชั นเลิศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2561 
งบประมาณโครงการ 
 30,000,000 บาท 

หมายเหตุ : คิดตามราคามาตรฐานการจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ และการประเมินราคาตามฟังก์ชันการ
ท างานของระบบ อย่างไรก็ตามอาจต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการอีกครั งหลังจากท่ีมีการสร้าง
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ระบบพื นฐาน เช่น ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารแล้ว 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  ได้โปรแกรมมือถือเพ่ือสื่อสารกับประชาชน 

 ได้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการสื่อสารกับบุคลากร 
 มีจ านวนข้อมูลที่น ามาบูรณาการเพ่ิมขึ น 
 จ านวนผู้ให้ข้อมูลมีเพ่ิมขึ นอย่างต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ประชาชนได้รับประโยชน์จากข่าวสารที่ได้รับจากโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาขึ นเพ่ือการแจ้งเตือน

ประชาชนในเขตพื นที่ที่จะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น  าหรือจากการปฏิบัติงานบุคลากรใน
โครงการ 

 ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้แลกเปลี่ยนข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่สังคมในการเฝ้าระวังและแจ้ง
สถานการณ์น  าท่วมให้กับส านักการระบายน  า 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ทักษะและความสามารถของทีมงานในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินงานจากข่าวสารที่

ได้รับจากประชาชนในหลากหลายช่องทาง 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมในการกระจายข่าวสาร 
 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการประสานความร่วมมือให้ข้อมูลที่ได้รับถูกด าเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ น่าเชื่อถือ 
 ทั งนี  ในการเขียน TOR เพ่ือการจัดซื อจัดจ้าง ควรต้องก าหนดให้ผู้เสนอราคา เสนอราคาค่าดูแล

รักษาระบบ หลังจากหมดระยะประกัน 1 ปีแล้ว โดยอาจจะก าหนดให้เสนอราคาค่า ดูแลรักษา
ระบบ (System Maintenance) ต่อในปีที ่2 และ 3 เพ่ือให้ทาง สนน. สามารถวางแผนด้าน
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือลดภาระด้านการบริหารบุคลากรของ สนน. อีกด้วย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการระบายน  าและควบคุม
คุณภาพน  า (DDS Social Network) 

โครงการที่ 4.2 โครงการสร้างเครือข่ายชุมชน (DDS Social Network) 
ความส าคัญ 
 เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างเครือข่ายชุมชน เพ่ือให้

ประชาชนทราบถึงข้อมูลด้านการระบายน  าและควบคุมคุณภาพน  า โดยใช้เครื่องมือจากโครงการที่ 
4.1 มาเป็นส่วนหนึ่ง แต่ในโครงการนี  เน้นการจัดกิจกรรมเพ่ือการรณรงค์และการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลกิจกรรม 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  ส านักการระบายน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  จัดกิจกรรม รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการใช้งาน application ส่งเสริม และสร้างกลุ่มสังคม

เครือข่ายใหม่หรือขยายสมาชิกเครือข่ายที่มีอยู่ให้ครอบคลุมพื นที่และภารกิจของ สนน. 
 จัดกิจกรรมพบปะสมาชิกกลุ่ม มีการน าเสนอผลงานของกลุ่ม หรือให้รางวัล ประกาศเกียรติคุณ

กลุ่มท่ีสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อสังคม เป็นการสร้างแรงจูงใจ แข่งขันท าความดี 
 จัดเก็บข้อมูลประเมินผลการท ากิจกรรม ความคิดเห็นต่อผู้ร่วมกิจกรรม และผู้ที่ได้รับผลกระทบ

จากการท ากิจกรรม และน าผลการประเมินกิจกรรมมาปรับปรุง เพ่ือวางแผนการการท ากิจกรรม
ในการสานต่อความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ 
  ใช้ประโยชน์จากการพัฒนา Mobile application ในโครงการ 4.1 และโดยการสื่อสารผ่าน

เครอืข่ายสังคมออนไลน์ social network ที่นิยมใช้ตามยุคสมัยมากขึ น 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่องค์กรชั นเลิศ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559-2562 
งบประมาณโครงการ 
 4,000,000 บาท 

หมายเหตุ : เป็นงบประมาณในการจัดกิจกรรมรณรงค์ สร้างความร่วมมือ และประเมินผลการจัด
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  จ านวนเครือข่าย และจ านวนสมาชิกในแต่ละเครือข่ายมากขึ น 

 ข้อมูลที่ได้รับจากเครือข่าย น่าเชื่อถือและสามารถช่วยเตือนภัย แก้ปัญหาต่างในภารกิจของ สนน. 
มากขึ น 
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ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ประชาชนได้รับประโยชน์จากข่าวสารที่ได้รับจากสมาชิกเครือข่ายเพ่ือการแจ้งเตือนประชาชนใน

เขตพื นที่ที่จะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น  าหรือจากการปฏิบัติงานบุคลากรในโครงการ 
 ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้แลกเปลี่ยนข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่สังคมในการเฝ้าระวังและแจ้ง

สถานการณ์น  าท่วมให้กับส านักการระบายน  า 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ทักษะและความสามารถของทีมงานในการด าเนินกิจกรรมสร้างเครือข่ายที่ท าให้เกิดประโยชน์เป็น

รูปธรรมต่อประชาชน 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมเครือข่ายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการประสานความร่วมมือให้ข้อมูลที่ได้รับถูกด าเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ น่าเชื่อถือ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการระบายน  าและควบคุม
คุณภาพน  า (DDS Social Network) 

โครงการที่ 4.3 โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้การจัดการคุณภาพน  าของกรุงเทพมหานคร 
ความส าคัญ 
 กรุ ง เทพมหานครได้ ด า เนิ น โครงการศูนย์ การศึ กษ าและอนุ รักษ์ สิ่ งแวดล้ อมบางซื่ อ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นระบบบ าบัดน  าเสียใต้ดินแห่งแรกในประเทศไทย และได้ออกแบบให้อาคาร
เหนือพื นดินของระบบบ าบัด น  าเสีย เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านการจัดการคุณภาพน  าและสิ่งแวดล้อม 
โดยส านักการระบายน  าได้วางแผนร่วมกับส านักสิ่งแวดล้อม โดยส านักการระบายน  าได้วางแผน
ร่วมกับส านักสิ่งแวดล้อม ที่จะพัฒนาอาคารให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญแก่บุคลากรในองค์กรของ
กรุงเทพมหานคร และองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
  ส านักงานจัดการคุณภาพน  า 
ลักษณะกิจกรรม 
  พัฒนาห้องประวัติการบ าบัดน  าเสีย และห้องแบบรายละเอียดการก่อสร้าง ณ ศูนย์การศึกษาและ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบางซื่อ เป็นห้องแสดงนิทรรศการ ประวัติความเป็นมาด้านการจัดการคุณภาพน  า
และบ าบัดน  าเสียของกรุงเทพมหานคร 

 จัดท าเว็บไซต์ของส านักงานจัดการคุณภาพน  า 
 จัดอบรมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียน นักศึกษา และประชาชนในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการจัดการคุณภาพน  าของกรุงเทพมหานครให้กับบุคลากรในองค์กรของ

กรุงเทพมหานครและหน่วยงานที่ปฎิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดทั งนักเรียน นักศึกษา องค์กร
และประชาชนทั่วไป 

 เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม ในการจัดการคุณภาพน  าของกรุงเทพมหานคร 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ ICT ของกรุงเทพมหานคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่องค์กรชั นเลิศ 
  

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน  าท่วมและอุทกภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน  า 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559 
งบประมาณโครงการ 
 18,000,000 บาท 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
  ประชาชน นักเรียน นักศึกษา องค์กรต่าง ๆ เข้ามาเยี่ยมชมห้องประวัติการบ าบัดน  าเสีย และห้อง

แบบรายละเอียดการก่อสร้างมากขึ น 
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 ประชาชนสามารถทราบข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ในภารกิจและผลการด าเนินงานของ
ส านักงานจัดการคุณภาพน  า จากเว็บไซด์ 

 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม มีความรู้ และความเข้าใจ ภารกิจของงานด้านการ
จัดการคุณภาพน  าของกรุงเทพมหานคร 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
  แหล่งเรียนรู้ได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ นอย่างต่อเนื่องจากการบอกต่อของผู้เยี่ยมชม 

 ผู้เข้าเยี่ยมชมมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของส านักการระบายน  ามากขึ น และสามารถ
ถ่ายทอดต่อได ้

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ทักษะและความสามารถของทีมงานในการด าเนินกิจกรรมพัฒนาศูนย์การเรียนรู้การจัดการ

คุณภาพน  าของกรุงเทพมหานครต่อประชาชน 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้การจัดการคุณภาพ

น  าของกรุงเทพมหานคร 
 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการประสานความร่วมมือให้ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้

การจัดการคุณภาพน  าของกรุงเทพมหานคร 
 
 

 


